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POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENI C. 3/2024

Platnost od 1. 6. 2024
(dale jen ,pojistné podminky”)

Toto jsou pojistné podminky pro cestovni pojisténi, které poskytujeme my - BNP
Paribas Cardif Pojisfovna, a.s, se sidlem Boudnikova 2506/1, Libef, 180 00 Praha 8,
Ceska republika, ICO 25080954, jako pojistitel. Jsme zapsani v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka &. 4327 (dale jako ,my” nebo
pojistovna”).

Cestovni pojisténi se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni. Dalsi podminky pojidténi jsou
upraveny v pojistné smlouvé uzaviené s pojistnikem a v téchto pojistnych pod-
minkach. Pokud existuje rozpor mezi znénim pojistné smlouvy a téchto podminek,
prednost ma pojistna smlouva.

Cestovni pojisténi se vztahuje na vas a osoby uréené v pojistné smlouvé - dale jen
~y" nebo ,pojistény” Protoze pojisténych mize byt vice, pokud hovoiime v téchto
podminkéach nebo v pojistné smlouvé o pojisténém nebo vas, myslime tim pfimére-
né jakéhokoliv pojisténého.

A) Obecna &ast

Clanek I: Slovni¢ek pojmd

Asistenéni centrdla - pfi $kodni udalosti vam bude pomahat i tzv. asistenéni centra-

la. To je osoba/subjekt, kterou povéfime zajisténim organizace a poskytovanim asi-

stencnich sluzeb, Setfenim $kodnich udalosti a likvidaci pojistnych udalosti. Pokud

takovou osobu neuréime, tak jsme to my.

Asistenéni sluzby - pomoc, kterou vam v rozsahu a zpdsobem stanovenym témito

podminkami poskytne asistenéni centrala v pfipadé, Ze se v disledku pojistné uda-

losti dostanete v zahranici do nesndzi.

Domovsky stat - Ceska republika a stat, ve kterém se Gastnite vefejného zdravot-

niho pojistént.

Dopravninehoda - uddlost v provozu na pozemnich komunikacich, napiiklad hava-

rie nebo srazka, ktera se stala nebo byla zapocata na pozemni komunikaci, Zelez-

ni¢ni nehoda nebo nehoda na kolejovych drahach, pfi které doslo k vasemu zranéni

v pfimé souvislosti s provozem vozidla v pohybu. Vozidlem myslime silni¢ni motoro-

vé vozidlo, nemotorové vozidlo, tramvaij, vliak, trolejbus, metro.

Nehodou je i srazka vozidla s pevnym objektem, sraZeni chodce nebo jezdce

na kole, kolobézce, ¢tytkolce.

Hospitalizace - poskytnuti [0zkové péce, kterd je z Iékafského hlediska nezbytna

pro lé¢eni Grazu nebo nemoci, ve zdravotnickém zafizeni, které je k takové péci urceno.

Nahodila vdalost - uddlost, u které nenf jisté, zda se v dobé trvani a Géinnosti po-

jisténi vibec stane, nebo nevite, kdy k ni dojde. Nahodilou uddlosti neni ta, o kte-

ré uz pfi sjednani pojisténi vite, ani ta, kterou Gmysiné zpUsobite vy nebo oprav-

nénd osoba nebo jind osoba z vadeho podnétu nebo podnétu opravnéné osoby

nebo s vasim védomim nebo védomim opravnéné osoby.

Odcizeni

» kapesni kradez - neopravnéné zmocnéni se véci, kterou mate na sobé nebo

pfi sobé;

kradez uzaméené véci nebo kradez vloupanim - neopravnéné zmocnéni se véci,

kterd je uzaméend nebo se nachd@zi v uzavieném uzaméeném prostory, s cilem

si ji pfisvojit. Véc musi byt odcizena nedovolenym a prokazatelnym pfekonanim

uzamdeninebo jiné jistici prekazky s pouzitim sily. Zejména se jednd o kradez véci:

- uloZené v domég, byté, hotelovém pokoji, rekrea¢nim zdéném objektu, motoro-
vém vozidle nebo obytném pfivésy;

- uloZené v odkladaci skfifice sportovité ¢i obchodniho domy;

loupez - neopravnéné zmocnéni se véci za pouziti nasili proti vam nebo pohrizky

bezprosttedniho nasili v dmyslu zmocnit se véci.

Opravnéna osoba - osoba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne pra-

vo na pojistné plnéni. Oprévnénou osobou je pojistény, pokud nestanovi

z&kon, tyto podminky nebo pojistna smlouva jinak. Opravnénou osobou v piipadé

smrti pojisténého je manzel/ka nebo registrovany/a partner/ka. Pokud takova

osoba neni, opradvnénou osobou jsou déti pojisténého. Pokud jich neni, tak rodice

pojisténého. A pokud ani jich neni, tak dédicové pojisténého.

Osoba blizka - pfibuzny v pfimé linii, sourozenec, manzel/ka nebo registrovany/a

partner/ka a dalsi osoby, které jsou si navzajem blizké a Gjmu jednoho z nich by dru-

ha osoba vnimala jako vlastni; napfiklad osoby, které spolu trvale Ziji.

Pojistna doba - doba, na kterou si pojisténi sjednate. Pojistna doba je odlisna

pro kazdy jednotlivy sjednany bali¢ek pojisténi.

Pojistna udalost, uddlost - nahodild uddlost, ke které dojde béhem doby trvani

a 0¢innosti pojisténi a se kterou je podle pojistné smlouvy a téchto podminek

spojena nase povinnost poskytnout pojistné pinént.

Pojistné plInéni, pInéni - pInéni, na které vznikne opravnéné osobé pravo v pfipa-

dé pojistné udalosti. Pojistné pInéni poskytujeme ve formé penézité i nepenézité,

napt. formou poskytnuti sluzeb. Jaké plnéni poskytujeme, najdete ve zvlastni ¢asti

u jednotlivych druh( pojisténi. Limit pojistného pInéni, tedy jaké maximalni pInéni

poskytneme, najdete v pojistné smlouvé.

Pojistnik - pravnicka osoba, ktera s némi uzaviela pojistnou smlouvu.

Pojistny zajem - opravnéna potteba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.

Poijistény - vy a daldi osoby urcené v pojistné smlouvé, na jejichz Zivot, zdravi nebo

jiné hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

Repatriace - vas prevoz ze zdravotnického zafizeni nebo mista pobytu v zahranici

do zdravotnického zafizeni nebo bydlisté v domovském staté, pokud nejste ze zdra-

votnich ddvodd schopen/schopna navratu pivodné planovanym dopravnim pro-

stfedkem. Repatriaci dale myslime prevoz télesnych ostatkd do domovského statu.

Spolucestuijici - osoba, s kterou planujete cestovat nebo cestujete, tedy sméfujete

a absolvujete stejny pobyt nebo jeho &ast, nebo sméfujete na stejné misto a cestu

védomé absolvujete spole¢né.

Spolubéast - a) Eastka stanovend v pojistné smlouvé (finanéni spolud&ast), kterou

v

v

se podilite na vysi skody; tedy od castky pojistného pInéni odecteme vypocte-

nou spoluiéast; nebo b) doba stanovend v pojistné smlouvé (¢asova spoludéast),

za kterou nendlezi pojistné pInéni.

Skodni udalost - nahodila udalost, kterd by mohla byt dovodem vzniku préva

na pojistné plnéni.

Utinnost poijisténi — doba, po kterou je vam poskytovana pojistna ochrana.

Uraz

(i) neplanovang, neocekavang, nahlé pisobeni zevnich sil nebo vlastni t&lesné sily
nezdvisle na vasi vili, nebo

(i) neocekavané nebo nepierudované pisobeni vysokych nebo nizkych vnéjsich tep-
lot, plyn, par, jedd, zaFeni (s vyjimkou jedd mikrobidlnich a latek imunotoxickych),

kterym vam bylo zpUsobeno poskozeni téla, napfiklad: pad, naraz, zranéni,

fraumaticky incident, otrava, vyboj elektfiny, tonuti, zasah blesku nebo elektrické-

ho proudu.

Zahrani&i - Gzemi mimo Gzemi domovského statu, tedy mimo Gzemi Ceské repub-

liky a mimo Gzemi statu, ve kterém se G¢astnite systému vefejného zdravotni-

ho pojisténi.

Zdravotnické zafizeni - subjekt s vefejnopravnim opravnénim provozovat Iékarskou

¢innost, ktery poskytuje ambulantni nebo I0Zkovou zékladni nebo specializova-

nou péci.

Zivelni udélost - dder blesky, vichfice, krupobiti, zemétfeseni, vybuch, pad letadlq,

péd stromu nebo stozaru apod. Zivelnimi udalostmi nejsou zmény vy3ky vodni hla-

diny pUsobené prilivem a odlivem ani pfirozenym vinénim vodnf hladiny.

Clanek 2: Rozsah a druhy pojisténi

Pojisténi poskytuje ochranu v souvislosti s vasi probihajici nebo planovanou turis-
tickou nebo pracovni cestou do zahranici.

Co konkrétné mate pojisténo, najdete v pojistné smlouvé, podle které jste pojisténi
sjednal/a.

Cestovni pojisténi mdze obsahovat:

a) pojisténi lééebnych vyloh a asistenénich sluzeb

b) pojisténi doprovodu

c) pojisténi pravni pomoci a kauce pfi dopravni nehodé

d) pojisténi odpovédnosti

e) pojisténi storna

f) pojisténi nevyuzitych sluzeb

g) pojisténi predéasného navratu

h) pojisténi zmeskani odjezdu dopravniho prostiedku

i) pojisténi zpozdéni zavazadel

i) pojisténi zavazadel a osobnich véci

k) pojisténi zpozdéni nebo zruseni letu

1) pojisténi pro pfipad dmrti nasledkem Grazu

m) poijisténi pro pfipad trvalych nasledkd drazu

n) pojiténi spoludéasti na pojéeném vozidle

o) pojisténi expresniho vydani dokladd

Pojisténi pro pfipad Gmrti a trvalych nasledkd Orazu, pojisténi zpozdéni zavaza-
del a pojisténi zpozdéni nebo zrudeni letu jsou pojidténi obnosové; to znameng, ze
v pfipadé vzniku prava na pojistné plnéni vam nebo opravnéné osobé vyplatime
dohodnutou pojistnou ¢astku.

Ostatni pojisténi jsou $kodové, proto v pfipadé vzniku prava na pojistné plnéni
vhradime $kodu, ktera vam v dosledku pojistné udalosti vznikla.

Kde pojisténi plati

Uzemni rozsah pojiéténi najdete v pojistné smlouva.

Uzemni rozsah ,Evropa” - pojisténi je platné na dzemi kontinentalni Evropy
véetné prilehlych ostrovd a na Gzemi Arménie, Azerbé[diénu, Egypta, Kazach-
stanu, Kypru, Maroka, Gruzie, Tuniska a Turecka. Pojisténi v3ak neplati na Gzemi
Ruské federace, Béloruska, Sevastopolu a Donécké, Chersonské, Luhanské a Za-
porozské oblasti.

,Uzemni rozsah ,Svét” - pojisténi je platné na celém svété, vyjma ozemi Ruské
federace, Trénu, Severni Koreje, Syrie, Kuby, Venezuely, Béloruska, Myanmaruy,
Krymu, Afghanistanu, Sevastopolu a Donécké, Chersonské, Luhanské a Zaporoz-
ské oblasti.

Clanek 3: Kdy pojisténi plati

31 Jak a kdy pojisténi vznikg, je uvedeno v pojistné smlouvé. Pojidténi je sjed-
nano na uréeny pocet dnd od zvoleného pocatku. Pocatek pojisténi se moze
shodovat s datem sjednani pojisténi nebo moze nastat pozdéji - po datu
sjednani pojisténi.

32 Ucinnost pojisténi, tedy pojistna ochrana, moze zaéit vidy az po po&atku po-
jistent.

33 Ucinnost pojisténi, tedy pojistna ochrana se pro jednotlivé druhy pojisténi i

a nastane:

a) okamzikem, kdy prekroéite hranici z domovského statu anebo v pfipadé
dopravy letadlem okamzikem odbaveni na letisti pfed odletem z domov-
ského staty, s vyjimkou
- pojisténi storna - G¢innost nastane dnem sjednani pojisténi; pokud toto

pojisténi sjednate ze zahranici, neni pro danou cestu aktivni a nemizete
ho vyuzit;

- pojisténi zpozdéni nebo zruseni letu a pojisténi zmedkani odjezdu
dopravniho prostiedku - G¢innost nastane dnem pocatku poijisténi.
Pokud tato pojisténi siednate ze zahranidi, tato pojisténi nejsou pro da-
nou cestu aktivni a nemuozete je vyuZit;

b) 24 hodin po sjednani pojisténi, pokud jste pojisténi sjednal/a az
po prekrogeni hranic zdomovského statu do zahranici.



3.4
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Uginnost pojistén, tedy pojistna ochrana, skonéi

a) okamzikem, kdy prekroéite hranici domovského statu smérem dovnit¥
av piipadé dopravy letadlem okamzikem vystoupeni z letadla pfi pfiletu
do domovského statuy;

b) okamzikem prekroeni maximalni délky pobytu v zahranii stanovené
pojistnou smlouvou;

c) zanikem pojistént.

Pojisténi storna a pojisténi zmeskani odjezdu dopravniho prostfedku presta-

ne byt aktivni okamzikem prekro&ent hranic domovského statu smérem ven

nebo nastupem do posledniho dopravniho prostiedky, kterym se dopravu-

jete do cile své cesty; pokud se jednd o cestu s vice cilovymi destinacemi,

prestane byt pojisténi aktivni nastupem do posledniho dopravniho prostied-

kuy, kterym se dopravujete do prvni cilové destinace.

Pojisténi zpozdéni nebo zrudeni letu pfestane byt aktivni odletem na letisti

v domovském staté.

Pojisténi zaniké zpdsobem a z divodld uvedenych v téchto podminkach

av pojistné smlouvé.

Clanek 4: Pojistné

41

42
43

Pojistné je Uplata za pojisténi, kterou hradi pojistnik pojisfovné. Vyse a splat-
nost pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.

Jednorazové poijistné se plati najednou za celou sjednanou dobu pojisténi.
Poijistnik pfenasi naklady vynaloZzené na pojistné za kazdé jednotlivé sjed-
nané pojisténi ve formé Ghrady za pojisténi na toho pojisténého, ktery po-
jisténi sjednal.

Clanek 5: Pojistné pInéni
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5.2.
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5.4.
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5.6.
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5.8.
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Pojistné pInéni poskytneme, pokud dojde béhem trvani pojisténi k nahodilé
udalosti kryté pojisténim. Vznik udalosti nam oznamte co nejdfive - kontak-
tujte asistenéni centralu a dale postupuite dle jejich pokynd.
Oznameni skodni udalosti povazujeme za uplatnéni préva na pojistné
plnéni. Setfeni udalosti zahéjime co nejdfive po pfijeti oznament. Telefonické
oznameni mdZeme chtit potvrdit pisemnou formou. Je na vas a opravnéné
osobé prokazat, v jakém rozsahu k udalosti doslo.
Pro zjisténi nasi povinnosti plnit budeme poZadovat pfedloZeni potieb-
nych dokladd. Dokumenty k udalosti musi byt vystaveny v ¢eském, anglic-
kém nebo némeckém jazyce. Pokud jsou vystaveny podle ciziho, tedy jiného
nez ¢eského prava, mozeme je uznat jako prokazujici vznik pojistné udalosti,
jen pokud z nich nesporné vyplyvé, Ze udalost skutecné nastala a vznikla
v tvrzeném rozsahu. Pokud je neuzname za doklady prokazujici vznik uda-
losti nebo jeji rozsah, ma se za to, Ze pojistna udalost v uvedeném rozsahu
nenastala. Pokud pfedlozené doklady budou v jiném nez ceském, anglickém
nebo némeckém jazyce, mdzeme si vyzadat jejich Gfedni preklad do cestiny.
Ten musite zafidit na vlastni naklady.
Pojistné plnéni poskytneme do 15 dni od rozhodnuti o vzniku prava na pojist-
né pInéni. Penézité pojistné pInéni poskytujeme v ¢eské méné, bezhotovost-
nim prevodem na 0cet, ktery nam sdéli opravnénd osoba. Pokud se nejed-
na o ocet v Ceské republice, veskeré poplatky a naklady spojené s takovou
platbou nese opravnénd osoba. V piipadé penézitého plnéni pfi udalosti
z pojisténi lécebnych vyloh a asistenénich sluzeb mizeme plnéni poskytnout
pfimo poskytovateli sluzby nebo Iékarské péce.
PInéni poskytneme ve vysi nebo do limitu pojistného plnéni uvedeného
v pojistné smlouvé.
Seteni gkodni udalosti musime ukonit do ti mésicd od jejiho oznament.
Pokud v této |hoté Setfeni skoncit nemizeme, sdélime v textové podobé
oznamovateli udalosti ddvody, pro¢ nemdzeme Setieni ukondit.
MuUzZeme snizit pojistné pInéni
Pokud jste vy, opravnéna osoba nebo jind osoba, které mé na plnéni zéjem,
porusil/a povinnost a toto porudeni mélo podstatny vliv na vznik pojistné uda-
losti, jeji probéh, zvétdeni rozsahu nasledkd uddlosti nebo na zjisténi nebo
uréeni vy3e pojistného plnéni; v takovém piipadé plnéni snizime mérné fo-
muy, jaky vliv mélo porudeni povinnosti na rozsah nasi povinnosti pinit.
Pojistné plnéni mdZzeme snizit i v daldich pfipadech uvedenych ve zvlastni ¢asti
téchto podminek nebo z divodd uvedenych v zakoné.
Pojistné pInéni odmitneme, pokud
a) uvedete vy, nebo opravnéna osoba pfi uplatiiovani prava na pinéni z po-
jisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené Gdaje tykajici se rozsahu
pojistné uddlosti nebo podstatné Gdaje tykajici se této uddlosti zamlcite;
b) doslo k vasemu Grazu jako pojistné udalosti v souvislosti s jednanim, které
napliiuje znaky Gmysiného trestného cinu.
V pfipadé skodového pojisténi dale neposkytneme pojistné pinéni, pokud
doslo k pojistné udalosti nasledkem vaseho poziti alkoholu nebo aplikace
navykovych latek nebo pfipravkd obsahujicich navykové latky. To neplati,
pokud alkohol nebo navykovou latku obsahovaly Iéky, které jste vzil/a zpd-
sobem piedepsanym |ékafem a pokud jste nebyl/a Iékafem nebo vyrobcem
léku upozornén/a, ze v dobé aplikace téchto l1ékd nelze vykonavat &innost,
Vv jejimz disledku doslo k pojistné uddlosti. V pfipadé pojisténi lécebnych
vyloh a asistenénich sluzeb, pojisténi pro pfipad Gmrti a trvalych nasledkd

v disledku Grazu uplatiiujeme jina pravidla. Najdete je ve zvlastni ¢asti.

Clanek 6: Zanik pojisténi

Pojistént zanika:

6.1

Z objektivnich dovodd

a) dnem Umrii pojisténého, ktery pojiténi sjednal; v takovém pfipadé viak
trva pojidténi ostatnich pojisténych az do konce sjednané doby trvani
pojisténi;

b) uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi siednano; G&innost pojisténi lé-
&ebnych vyloh a asisten¢nich sluzeb a pojisténi doprovodu je prodlouze-
na, pokud je nutné delsi Ié¢eni nebo pfitomnost doprovodu v zahranics;
v takovém pfipadé ostatni pojisténi zaniknou a pojisténi Iécebnych

6.2

6.3

6.4.

6.5.

6.6.

vyloh a asisten¢nich sluzeb a pojisténi doprovodu trvaiji az do doby
vaseho navratu do domovského staty; takové prodlouzeni nema vliv
na cenu pojistént.

Vasim odstoupenim od pojisténi ve Ihité dvou mésicd ode dne, kdy jste zjis-

til/a nebo mohl/a zjistit poruseni nasi povinnosti upozornit vas na nesrov-

nalosti mezi nabizenym pojisténim a vasimi pozadavky, kterych jsme si mu-

seli byt védomi, anebo nasi povinnosti pravdivé a Gplné odpovédét na vase

pisemné dotazy tykajici se pojidténi. Staci, kdyz ve stanovené Ihité ozname-

ni o odstoupeni odeslete. Odstoupenim od pojisténi se pojisténi od pocatku

ruéi, my vratime pojistnikovi pojistné snizené o to, co jsme jiz z pojistént plnili

a pojistnik vam vrati Ghradu za pojisténi, kterou od vas obdrzel.

Nasim jednostrannym pravnim jednanim véi vam nebo poijistnikovi

a) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve |hité dvou mésich
ode dne sjednani pojisténi. Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim
vypovédni doby v délce osmi dn;

b) odmitnutim pojistného plnéni z dévodd uvedenych v pojistné smlouvé
nebo téchto podminkach.

Vasi dohodou s pojistnikem. Dohoda musi byt uzaviena ve stejné nebo pfis-

néjsi formé, nez byla vyzadovana pro pfistoupeni k pojidténi.

Pokud zanikne pojidténi nasim jedndnim, o zaniku vas informujeme my

nebo pojistnik.

Zanik jednotlivého sjednaného pojisténi nema vliv na trvani jinych pojisténi

siednanych na zakladé pojistné smlouvy.

Clanek 7: Povinnosti

71
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Jako pojistény mate mimo jiné povinnost

» zodpovédét pravdivé a Oplné nade dotazy tykajici se pojidtént;

» piedchazet vzniku skodni uddlosti;

» seznamit dalsi pojisténé s podminkami pojisténi a informovat je, Ze dojde
ke zpracovani jejich osobnich ddajd.

Pokud nastane $kodni udalost, mate vy, dalsi pojistény nebo osoba, ktera

se povazuje za opravnénou osobu, mimo jiné povinnost

ihned kontaktovat asistenéni centraly, oznamit ji, ze vznikla udalost, pred-

loZit pozadované doklady, postupovat v pribéhu Setfeni dle jejich nebo

nasich pokynd, zejména pokud jde o volbu zdravotnického zafizeni;

poskytovat nam a asistenéni centrale sou¢innost a spolupracovat v probé-

hu Setfeni udalosti;

v piipadé Orazu nebo nemoci vyhledat odetieni, fidit se pfi lécbé poky-

ny lékafe a dodrzovat lé¢ebny rezim; vzdy véak po schvaleni asistenéni

centralouy;

nést naklady kontrolniho vysetieni, pokud ho pozadujete a neschvali ho

asistenéni centralg;

podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd skodni udalosti;

informovat o existenci jinych pojidténi, kterd by se na skodni udalost mohla

vztahovat;

informovat o vzniku prava na nahradu $kody vici osobé, kterd je k ni po-

vinng, a jeho uplatnént;

oznamit bez zbyte¢ného odkladu $kodni uddlost, kterd napliivje znaky

trestného ¢iny, policii;

udélat v3e pfimérené, aby se nepiiznivé nasledky udalosti nezvétsovaly;

na zadost se podrobit reviznimu vy3etteni ve zdravotnickém zafizeni urée-

ném nami nebo asistencni centraloy;

oznamovat nédm a asistenéni centrdale jakékoli zmény tykajici se probihaijici

pojistné udalosti.

v

v

v

v

v

v

v
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Clanek 8: Potiebujeme znat vés zdravotni stav
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Abychom mohli fadné vykonavat pojisfovaci ¢innost a plnit prava a po-
vinnosti v souvislosti s pojisténim, véetné Setfeni uddlosti, potfebujeme mit
informace o vasem zdravotnim stavu. Proto potfebujeme vas souhlas s tim,
Ze informace o vasem zdravotnim stavy, véetné piipadné pficiny Omrti, zis-
kévame a pracujeme s nimi.

Informace o zdravotnim stavu ziskdme z Iékafskych zprav a zdravotnické
dokumentace, kterou si vyzadame v lékafd a zdravotnickych zafizeni, véetné
téch odbornych a specializovanych, u kterych jste se |é<il /a, Ié¢ite nebo bu-
dete I&¢it a dale z vysledkd prohlidek a vysetteni.

Pokud po vas budeme vyzadovat dodani Iékafskych zprav nebo absolvovani
zdravotnich prohlidek, ndklady na né vynaloZzené vam proplatime na zakladé
predlozenych G¢tenek.

Clanek 9: Situace, na které se pojisténi nevztahuje

Poj

istné pInéni neposkytneme, pokud uddlost vznikne za téchto okolnosti nebo

v souvislosti s nimi

a)

b)
c)
d)
e)

valka, ob&anska valka nebo jind akce vojenského charaktery; tato vyluka neplati
pro pojidténi storna a pojisténi pfed¢asného navratu;

pUsobenti ionizujiciho zafeni, chemicka nebo biologicka kontaminace;

vase aktivni G¢ast na nepokojich, teroristickych akcich nebo sabotazich;

pokud manipulujete se zbranémi, vybusninami, hoflavinami nebo toxickymi latkami;
pokud fidite bez pfisludného opravnéni nebo neopravnéné uzivate motorové
vozidlo, plavidlo, letadlo ¢i balén.

Ve zvlastni casti téchto podminek najdete u jednotlivych druhd pojisténi dalsi situa-
ce, na které se pojisténi nevztahuje.

Clanek 10: Zpracovani osobnich ddaji

101

10.2

Pro Géely vykonu pojisfovaci ¢innosti, véetné Seteni skodni udalosti, uzavieni
a pInéni pojistné smlouvy, plnéni pravnich povinnosti a naplnéni opravné-
nych zajms svych i tfetich osob, zpracovavame jako spréavce osobni Udaje
fyzickych osob, kterymi jsou zGjemce o pojisténi, pojistény, opravnénd osoba,
oznamovatel $kodni udalosti a daldi osoby, napf. jejich zmocnénci.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajt, o pravnich povinnostech
a opravnénych zajmech za G¢elem jejichz napInéni zpracovavame osobni



10.3

Udaje, stejné jako pouceni o pravech osoby, jejiz Gdaje jsou zpracovavany,
jsou uvedeny v Informaci o zpracovani osobnich Gdajd, kterou najdete
v sekci Osobni Gdaje na webové strance www.cardif.cz. Na uvedeném mi-
sté najdete vzdy aktualné platnou verzi.

Pro sezn@meni s Informaci o zpracovani osobnich 0dajo mbzete vyuzit
i QR kéd. Pokud uprednostfivjete tisténou verzi nebo nedisponujete pfistu-
pem na internet, pozadeite pojistnika o tisténou podobu.

Clanek 11: Jak s véami budeme komunikovat a pravné jednat

1.1

n.2

n.3

Jazyk komunikace

Komunikovat spolu budeme v ¢eském jazyce.

Pravni jednani

Pisemnou formu musi mit vdechna jednani, kterd maii vliv na trvani, zmé-

nu nebo zanik pojisténi, véetné zmény vyse pojistného, pokud tyto podminky

nebo pojistna smlouva nestanovi jinak. Pisemna forma jednanti je zachovénag,
pokud je pravni jednani:

» v listinné podobé vlastnoruéné podepsano;

» v elekironické podobé& podepsano elektronickym podpisem (odeslano
z v@mi ozndmené e-mailové adresy), elektronickym biometrickym podpi-
sem, zarucenym elektronickym podpisem nebo kvalifikovanym elektronic-
kym podpisem.

Nas vlastnoruéni podpis mdzeme nahradit mechanickymi prostfedky (napf.

razitko, sken).

Elektronickym pisemnym jednanim je i sken vlastnoruéné podepsané listiny

v uzavieném formaty, jakym je napfiklad format PDF.

Ostatni pravni jednani, oznameni nebo sdéleni Ize provést Ustné nebo

pisemné bez dodrzeni vy3e uvedenych formalnich pozadavkd na pisemné

jednani. Pokud vzniknou pochybnosti ohledné identity odesilatele e-mailo-
vé nebo jiné elektronické zpravy (napf. SMS), mdzeme pozadovat doplnéni

v listinné podobé.

Pravni jednani tykajici se zaniku pojisténi mdze Cinit jen ten pojistény, ktery

pojisténi sjednal.

Dorucovani

Pisemnosti vém budeme doruc¢ovat e-mailem na adresuy, kterou jste ném po-

skytl/a, prostfednictvim doru¢ovatele na adresy, kterou jste nam poskytl/a

nebo do datové schranky, pokud mate zpfistupnéno dodavani zprav od sou-
kromych osob. Pokud nédm neoznamite zménu kontaktnich Gdajd, zasilku
zaslanou na kontaktni Gdaje, které mame, povazujeme za doru¢enou.

Opravnéné osobég, dalsim pojiténym nebo jakékoliv osobé, které vznikne

pravo z pojisténi (nap¥. oznamovatel skodni udélosti), budeme vée posilat

na kontaktni nebo e-mailovou adresy, kterou nam pfislusna osoba poskytne.

Nam uréené pisemnosti mizete dorucit na adresu nadeho sidla nebo kon-

taktni adresu uvedenou na nasich internetovych strankach, do nasi datové

schranky nebo e-mailem na adresu czinfo@cardif.com.

PFi doru¢ovani pres provozovatele postovnich sluzeb plati:

» obycejna zasilka se povazuje za doru¢enou tfeti pracovni den po odeslant;

» doporuéend zasilka nebo zasilka s dodejkou se povazuje za doru¢enou
dnem prevzeti adresatem nebo jinou osobou, které byla doru¢ena v sou-
ladu s pravnimi predpisy a dale dnem odmitnuti pfevzeti, dnem uplynuti
Olozni lhGty nebo dnem vraceni odesilateli.

Pisemnost zasland na e-mail se povazuje za doru¢enou dnem, kdy byla do-

ru¢ena do schranky adresata. Pokud tento okamzik nelze uréit nebo o jeho

uréeni trvaiji pochybnosti, je doru¢ena dnem odeslani.

Pisemnost odesland do datové schranky je doru¢ena okamzikem, kdy

se do datové schranky pfihlasi osoba, kterd mé opravnéni pfistupu k pi-

semnosti. Pokud se do ni takova osoba nepfihlasi, plati, Ze pisemnost je do-
ru¢end 10. dnem ode dne, kdy byla do datové schranky dodana.

Clanek 12: Stiznosti a spory - jak postupovat, pokud nebudete spokojeni
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12.3.

12.4.

Pokud nebudete spokojeni, dejte n@m o tom védét. Stiznosti tykajici se po-
jistént vyfizujeme dle nasich internich pravidel a postupd. Kazdou stiznost
peclivé prosetiime a o vysledku 3etieni informujeme stéZovatele. Stiznost
ndm mozZe byt zasl@na pisemné postou na adresu naseho sidla anebo
e-mailem na adresu: czklientskepodnety@cardif.com.

S vasi stiznosti se mozete obratit i na organ dohledu v pojisfovnictvi, kte-
rym je Ceska narodni banka se sidlem Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1. Po-
kud nas Ceska narodni banka vyzve k vyjadfen, vyfidime stiznost dle nasich
internich pravidel a postupd a o vysledku 3etfeni informujeme dle poza-
davku Ceské narodni banky piimo stézovatele nebo Ceskou narodni banku.
Spory mezi spotfebitelem (pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou)
a pojisfovnou, které patii do pravomoci soudy, které se tykaji poskytovani
nezivotniho poijisténi, je opravnéna fesit Ceska obchodni inspekce. Ceskou
obchodnf inspekci mizete kontaktovat na adrese Ceskéa obchodni inspek-
ce, Usttedni inspektorat - oddéleni ADR, éfépénské 44,110 00 Praha 1 nebo
na adrese: www.coi.cz.

Dal3i moZnosti pro mimosoudni fedeni spotfebitelskych spord v oblasti ne-
Zivotniho pojidténi je i Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven.
Navrh mozete podat na adrese: Kancelai ombudsmana Ceské asociace
pojisfoven z.0., Elisky Krasnohorské 135/7,110 00 Josefov, Praha 1 nebo elek-
tronicky, prostfednictvim formulafe podepsaného uznavanym elektronic-
kym podpisem nebo zaslaného prostiednictvim datové schranky osoby,
ktera navrh podava. Formulér je k dispozici na: www.ombudsmancap.cz.

12.5.

12.6.

Pro fedeni pfipadnych spottebitelskych spord ze smluv uzavienych on-line
muzete vyuZitiplatformu pro feenispord on-line zfizenou Evropskou komisi.
Jedna se o interaktivni internetovou stranku, ktera vam jako spotfebiteli
umoziivje podat stiznost on-line prostfednictvim elektronického formulare.
Vice informaci naleznete na: www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Soudni spory fesi obecné soudy Ceské republiky podle ¢eského prava.

Clanek 13: Dalsi informace, které vam chceme sdélit
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13.3.

Poijisténi dle téchto pojistnych podminek neni soukromym Zivotnim poijisté-
nim dle zakona o danich z piijmu a o zaplacené pojistné si nembzete snizit
zdklad pro vypocet dané z piijmu. Pojistné nepodléha dani z pfidané hodno-
ty. Pojistné plnéni je osvobozeno od dané z piijmu.

Vsechny platby, které souvisi s pojisténim, jsou splatné v ¢eské méné. Viech-
ny platby jsou uhrazené dnem pfipsani na Géet. Neodpovidame za $ko-
du zpUsobenou uvedenim chybného &isla G¢tu nebo variabilniho symbolu
vasi vinou.

Informace o nasi finanéni situaci a solventnosti najdete na nasich interneto-
vych strankach.



B) Zvlastni éast

Poijisténi léc¢ebnych vyloh a asistenénich sluzeb

Pokud se v zahrani¢i zranite nebo onemocnite, jsme tu pro vas. Poskytneme vam
asistenénisluzby a proplatime naklady na nezbytné a neodkladné zdravotni sluzby.
Poskytneme plnéni, pokud se vam stane Uraz nebo akutné onemocnite. Tim mysli-
me ndhlé a ne¢ekané zhordeni zdravi, které ohrozuje vas Zivot nebo zdravotni stav
natolik, Ze vyZaduje neodkladné lé¢eni nebo Iékafsky zakrok.

Pokud mate pred cestou do zahranici diagnostikované chronické, ale stabilizované
onemocnéni a v pribéhu cesty dojde k jeho nadhlému a neocekavanému zhor3eni,
i takové zhorseni povazujeme za akutni onemocnéni kryté pojisténim.
Onemocnéni je stabilizované, pokud v poslednich 12 mésicich pred cestou nic nena-
svédcovalo zhorseni zdravotniho stavu a nebyl/a jste kvili jeho zhorseni hospitali-
zovan/a nebo odetfen/a.

K &emu slouzi asistenéni sluzby

Asistenéni centrala vém pomuoze:

» zaijistit nezbytné Iékaiské odetteni a najit vhodné zafizeni, najit kontakty na za-
chrannou sluzbu;

» zajistit dopravu k lékafi a zpét;

» pfi komunikaci s policii ¢i Gfady;

» zaijistit pfevoz nemocného nebo ostatkd zemrelého do domovského statu.

Soucasti asistenénich sluzeb je také sluzba virtualni ordinace, v ramci které poskytneme:

» on-line konzultaci nebo on-line vy3etfeni Iékafem prostfednictvim video hovoru
nebo chaty;

» doporuceni lékare k dalsimu postupu moznosti Ié¢by nemoci nebo Grazu;

» vystaveni |ékafské zpravy, e-receptu nebo zadanky k vy3setieni, pokud je to
z lékafského hlediska odUvodnéné.

Sluzba je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, pediatr v dobé od 8:00 do 18:00
hodin SEC a je dostupna prostfednictvim internetové stranky:
wwwuirtualniordinace.cardif.cz.

Tato sluzba nenahrazuje tisiiové linky a zachrany Zivota.

U vysetieni nezletilého musi byt pfitomen i jeho zdkonny zéstupce, jinak nebude
on-line konzultace nebo vy3etteni [ékafem poskytnuto.

Pokud vyuZzijete tuto sluzbu a dostanete doporugeni vyhledat Iékafe nebo lékaFské
o3etfeni, vzdy kontaktujte asistenéni centralu a domluvte se s ni na daldim postupu.

Co zaplatime

Nutné a bezodkladné vydaje na zdravotni sluzby, a to do té doby, nez budete scho-
pen/schopna pokracovat v cesté nebo se bezpeéné vratit do domovského statu.
Zaplatime je pfimo zdravotnickému zafizeni nebo nasledné oproti dokladtm, které
nam predloZite.

V&echny Gkony i postup v8ak musi pfedem schvdlit asistencni centrala.

Uhradime:

a) Nutnou a nezbytnou Iékafskou péci k 1é¢b& akutniho onemocnéni nebo drazuy,
véetné diagnostickych, Ié¢ebnych a osetfovatelskych vykono.

b) Léky pfedepsané nebo podané lékafem v zahrani& v mnozstvi potfebném na
zbyvajici délku pobytu.

¢) Hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni a stravu v Grovni standard, po dobu
uréenou Iékafem.

d) Nezbytnou pfepravu

- pfi vzniku onemocnéni nebo Grazu do nejblizéiho zdravotnického zafizeni

a zpét do mista pobytu v zahrani&i (napfiklad vrtulnikem nebo sanitkou
ze sjezdovky do nemocnice);

-z jednoho zdravotnického zafizeni do jiného;

-z mista pobytu v zahranici k o3ettujicimu |ékafi a zpét v probéhu [&écby.

Repatriaci. Zajistime vasi dopravu zpét domd, pokud nejste schopen/schopna

navratu pdvodnim planovanym zpdsobem. Dopravime vas do mista byd|isté nebo

do zdravotnického zafizeni v domovském staté. Pokud by vam mélo pojisténi

skondit dfive, nez bude repatriace mozng, tak vam automaticky pojisténi léceb-

nych vyloh a asisten¢nich sluzeb prodlouZime az do doby, kdy bude navrat mozny.

f) Prepravu ostatkd nebo pohieb. V piipadé omrti v zahrani¢i zaplatime pre-
voz ostatky zpét do domovského statu nebo pohfeb v zahranici, pokud prevoz
neni mozny.

g) Akutni zubni oSetfeni. Uhradime nezbytné Gkony a materialy, napf. vytrzeni
zuby, jednoduché vyplng, rentgen, osetteni kofenovych kandlky, zakladni opravy
zubnich protéz.

-

e

Co nezaplatime

Snazime se za vas uhradit vée, co jde, ale jsou piipady, kdy platit nembzeme:

a) Cestujete i pies doporuéenti lékare. Pokud se na zahrani&ni cestu vydate, i kdyz
vam |ékaf doporudil, at fo nedélate.

b) Opakovéni nebo pokracovani nemoci. Pokud pred zagatkem cesty trpite n&ja-
kou nemoci nebo zdravotnimi obtizemi a v zahrani¢i nastane pouze jejich pokra-
¢ovani nebo opakovéani - napiiklad pokud uZ jste v Ease odcestovani nemocny/a
a lékafe vyhledate az v zahranici. Poskytneme plnéni, pouze pokud se vas stay,
ktery byl pfed cestou stabilizovany, akutné zhorsil.

c) Komplikace nebo zhorseni chronického onemocnéni. PIn&ni poskytneme pouze
v pfipadé, Ze dojde k ndhlému a nepfedvidatelnému zhoréeni stabilizovaného
onemocnéni, tedy pouze pokud ve 12 mésicich pfed cestou (i) nic nenasvédéo-
valo zhoreni zdravotniho stavy, (i) nebyl/a jste pro zhorseni chronického one-
mocnéni o3etien/a nebo hospitalizovan /a.

d

=

Pohlavné pienosné nemoci a zZloutenka. Pokud onemocnite pohlavné prenos-

nou nemoci, virem HIV, AIDS nebo hepatitidou B nebo C.

e) Komplikace téhotenstvipo 30. tydnu a komplikace spojené s 1é¢bou neplodnosti,
dobrovolnym prerusenim t&hotenstvi, rizikovym téhotenstvim nebo komplikace
porodu.

f) Vémivyzadané, dobrovolné nebo planované operace a o3etfeni, estetické zakro-
ky a plastické operace.

g) Zdravotni sluzby a zékroky, které je mozné odlozit na dobu po navratu ze za-
hrani¢i. Tim myslime napfiklad preventivni zdkroky a o3etfeni, alternativni [&¢-
bu (akupunktura apod.), kontroly a nasledné vysetfeni, pfedepsani vitamin
nebo antikoncepce.

h) Odmitani nasich nebo Iékaiskych doporuéeni, jako napfiklad nutnost lékafské
péce, pfevoz do zdravotnického zafizeni, repatriace, nebo z vlastni vile proti
doporuceni lékafe ukongite hospitalizaci.

i) Sporty, které neprovozujete pouze rekreaéné. Kryjeme pouze uddlosti, ke
kterym dojde v souvislosti nebo pfi provozovani sporty, které jsou uvedeny
v Seznamu rekreacnich sportd a pouze pokud je provozujete rekreaénim zp0-
sobem. Rekreacnim provozovanim myslime sportovani pfilezitostné, pro zaba-
vu nebo ziskani a udrzeni dovednosti nebo fyzické kondice, ne na profesionalni
Grovni nebo za G¢elem vydélku a zisku. Seznam rekreacnich sportd je uveden
v piiloze téchto podminek. Pokud dojde ke zranéni nebo onemocnéni v souvis-
losti nebo pfi provozovani sportd, které v piloze uvedeny nejsou, nebo pfi jiném
nez rekrea¢nim vykonu uvedeného sporty, plnéni neposkytneme.

i) Alkohol. Pokud zhorsenf zdravotniho stavu nebo Graz nastane pod vlivem
nebo v souvislosti s uZivanim alkoholu nebo jinych navykovych latek a nejedna
se o piipad, ze alkohol nebo navykovou latku obsahovaly I&ky, které jste uzil/a
zpbsobem pfedepsanym Iékafem a nebyl/a jste |ékafem nebo vyrobcem léku
upozornén/a, ze v dobé aplikace téchto 16kd nelze vykonavat ¢innost, v jejimz
dUsledku doslo ke skodni uddlosti. Viyjimku také tvoii takové mnozstvi alkoho-
lu v krvi, se kterym mizete, dle pravniho fadu zemé pobytu, sednout za volant.

k) Nadstandardni vybaveni pokoje ve zdravotnickém zafizeni nebo nadstandard-

ni strava, tedy cokoliv, co si uhradite z vlastni vile nad zaklad.

Jak postupovat

K rychlému fedeni nepfijemné situace potiebujeme vasi soucinnost. Pokud se zrani-

te nebo onemocnite na vasi cesté v zahranici:

1. kontaktujte asistenéni centralu a postupuijte dle jejich pokynd, domluvte si po-
tfebnou pfepravy;

2. po domluvé s asistenéni centralou vyhledeijte lékaiské o3etfeni a dbejte poky-
nU lékare;

3. vyzadejte si a uschovejte veskeré |ékarfské zpravy, doklady o zaplaceni a dalsi
dokumenty, které asistenéni centréla pozaduje a po navratu nam je zaslete;

4. zbavte svého praktického a osettujici Iékare micenlivosti.

Poijisténi doprovodu

LeZet v nemocnici, a jesté k fomu v cizi zemi, mdZe byt psychicky naro¢né.

Pokud se zranite nebo nahle onemocnite v pribéhu vasi zahraniéni cesty, musite
byt hospitalizovan/a déle nez 7 dni a neni mozné vas ze zdravotnich divodi pre-
vézt zpét do domovského statu, zajistime vam doprovod, tedy pfitomnost dalsi
osoby v pribéhu hospitalizace. Ten si bud' vyberete, nebo ho uréime my, pokud
ze zdravotnich dvodd vybér provést nemizete a pfitomnost dalsi osoby je vhodna
nebo potiebna.

Moze to byt nékdo z rodiny, ale tfeba i zndmy nebo kamarad a osoby se mohou
iv probéhu lécby stidat.

Co zaplatime

Dopravu a ubytovani vadeho doprovodu pomdze zaijistit asistencni centréla a my

vhradime naklady na:

a) Dopravu tam i zpét. Ta bude probihat béznym prostfedkem hromadné dopravy
v ekonomické, turistické nebo druhé tridé.

b) Ubytovani. Pokusime se ho najit co nejblize k vém, a to v ubytovacim zafizeni
Urovné nejvyse 3.

c) Nezbytnou stravu po dobu cesty a celou dobu pobytu.

Co nezaplatime
Platime pouze nezbytné ndklady na cesty, ubytovani a stravu. Vechno ostatni
si musi vas doprovod hradit sam. Proto nezaplatime tfeba dopravu a ubytovani

vys$si Grovné.

Jak postupovat

Kontaktujte asistenéni centralu a predejte ji kontaktni Odaje na vami zvolenou
osobu. Domluvime se s ni na detailech cesty. Pokud ze zdravotnich ddvodd nem-
Zete volbu provést, protoze napf. nemUzete komunikovat, domluvime se s vadimi
blizkymi nebo doprovod zajistime.

Dopravu i ubytovani radi zajistime a rovnou uhradime, ale midzete siji i po dohodé
s asistenéni centralou zafidit sam/sama. V takovém piipadé uschovejte doklady
o zaplaceni a dalsi dokumenty tykajici se dopravy, ubytovani a stravy, které asis-
tenéni centrala pozaduie, a po navratu nam je zaslete.

Poijisténi pravni pomoci a kauce pfi dopravni nehodé

PomU0zZeme vam, pokud se stanete G¢astnikem dopravni nehody v zahranici a hrozi
vam zadrzeni nebo k nému uz doslo. Je ndm jedno, jestli jedete ve svém nebo pj-
¢eném vozidle, na kole, nebo jingym dopravnim prostfedkem. Pomdzeme vam najit
pravni pomoc a zajistime prostiedky na kauci.



Co pro vas vdélame

a) Pravni pomoc. PomdZeme vam sehnat pravnika a proplatime G&elné vynaloze-
né naklady na neodkladné a potiebné pravni sluzby.

b) Prostfedky na kauci. Poskytneme véam finanéni prostfedky na kauci. Ty si nemo-
Zete nechat, musite né@m je do 30 dni po vasem ndavratu do domovského statu
vratit zasladnim na nas Ucet, a to i pokud kauce propadla.

Co nezaplatime

Pravni pomoc jindy nez pfi dopravni nehodé. Nase poijisténi kryje pouze pfipady
pomoci pfi dopravni nehodé. Pokud se dostanete do problémd v jiném pfipadé,
naklady na pravnika musite uhradit sam /sama.

Jak postupovat
Dopravni nehodu nahlaste policii nebo kontaktujte asistenéni centralu.

Pomu0zeme vam sehnat pravnika v zahranici a proplatime jeho sluzby na misté nebo
zajistime telefonickou konzultaci. Soudni poplatky a daldi naklady se pokusime pres
vadeho zvoleného pravniho zastupce také uhradit napfimo, ale je mozné, Ze je budete
muset zaplatit sém /sama a nasledné nam predlozit doklady k proplaceni.

Penize na kauci poskytneme bezhotovostnim pfevodem uréené osobé na Gcet,
ktery urcite. Po vasem navratu nadm je do 30 dni vratte zasl@nim na nas déet.

Poijisténi odpovédnosti

Toto pojisténi pomuize, kdyz v souvislosti s béznymi ¢innostmi pfi cestovani
v zahranici porusite pravnim pfedpisem stanovenou povinnost, nékomu tim zpUso-
bite $kodu nebo nemajetkovou Gjmu a musite ji zaplatit.

Co zaplatime

Zaplatime prokazanou $kodu nebo nemajetkovou Gjmu souvisejici s Gjmou na zdra-
Vi, kterou jste povinen/povinna dle pravniho fadu dané zemé zaplatit. Poskozena
osoba musi dokdazat, v jaké vysi ji $koda nebo Gjma vznikla, jakou povinnost jste
porusil/a a Ze vznikla vase povinnost jmu uhradit.

V jakych konkrétné pfipadech vam toto pojisténi pomize:

a) Majetkové skody. Skody, které zpisobite nékomu jinému na jeho majetku.

b) Ujma na zivoté a zdravi. Ublizeni na zdravi, usmrceni, dudevni Gtrapy spojené
s ublizenim na zdravi nebo usmrcenim.

Co nezaplatime

Existuji véak piipady, ve kterych zpdsobenou Gjmu nezaplatime:

a) Blizké osoba. Ujmy, které zpisobite osobé blizké nebo spolucestujicimu.

b) Dopravni prostiedek. Ujmy, které jsou zptisobeny motorovym vozidlem, pla-
vidlem a nebo letadlem.

) Zvifata. Ujmy zpisobené zvifaty, kromé t&ch, které zpdsobi vas legalné drzeny
achovany pes.

d) Sporty, které nejsou provozovany rekreaéné. Kryjeme pouze udalosti, ke kterym
dojde v souvislosti nebo pfi provozovani sportd, které jsou uvedeny v Seznamu
rekreaénich sportd a pouze pokud je provozujete rekreaénim zpdsobem. Rekre-
aénim provozovanim myslime sportovani pfilezitostné, pro zabavu nebo ziskani
a udrzeni dovednosti nebo fyzické kondice, ne na profesionalni Grovni nebo
za G¢elem vydélku a zisku. Pokud dojde ke vzniku Gjmy v souvislosti nebo pfi pro-
vozovani sporty, které v pfiloze uvedeny nejsou, nebo pfi jiném nez rekreaénim
vykonu uvedeného sportuy, plnéni neposkytneme.

e) Hrubé nedbalost. Ujmy zpUsobené hrub& nedbalostnim jednanim, tedy ta-
kovym, kdy mozete pfedpokladat nebo olekavat, Ze dojde ke vzniku Gjmy, ale
k nasledkdm svého jednani jste lhostejny/a a je vam jedno, zda Gjma vznikne.
Napiiklad pokud nechate svého psa volné pobihat bez dozoru.

f) Prace a podnikani. Ujmy, které zpUsobite v souvislosti s vykonem zavislé prace
nebo samostatné vydéle¢né cinnosti.

g) Nakazlivé choroby. Ujmy vzniklé zavlecenim nebo rozsifenim nakazlivé choro-
by lidi, zvifat nebo rostlin.

h) Porosty. Skody zpisobené na stromech, lesich, polich, loukach a zahradéch.

i) Ujmy zpisobené &innosti, u které pfedpisy domovského statu vyzaduii pojisténi
odpovédnosti.

i) Jind nemajetkové Gjma. Plnime pouze nemajetkovou Gjmu vzniklou v souvislosti
s jmou na Zivoté nebo zdravi.

Jak postupovat

Pokud zpUsobite nékomu Gjmu a poskozeny uplatni pravo na jeji nahraduy, kontak-
tujte asistenéni centralu a postupuite dle jejich pokynd. Ihned oznamte, pokud je
proti vam zahdjeno fizeni a informujte nds o jeho priobéhu a vysledku.

Vzniklou Gjmu zaplatime pfimo poskozené osobé& nebo vam proplatime, co jste
zaplatil/a. Pokud o vinikovi Gjmy a jeji vysi rozhoduje soud, po¢kame s placenim
az na pravomocné rozhodnuti.

Poijisténi storna

Pokud nemizete na svij planovany pobyt ze zavaznych ddvodd odcestovat, pro-
platime vam skodu, kterd vam vznikne zruenim nebo zménou zakoupeného zdjez-
dy, ubytovani nebo dopravy.

Kdy plnime

PInéni poskytneme za nasledujicich podminek:

1. pojisténi jste sjednal/a nejpozdéji do 30 dni od zaplaceni zahraniéni cesty, af
se jednd o zdjezd, ubytovani nebo dopravy;

2. pojisténi jste sjednal/a a zahrani¢ni cestu jste zaplatil/a jesté pfedtim, nez
se stala pfi¢ing, kvoli které nemdzete odcestovat nebo jste se o ni dozvédél/a
az po sjednani pojisténi a zaplaceni cesty a v t&é dobé uz neslo bez sankce

objednavku zrusit nebo smlouvu ukoncit. Zaplacené ubytovani a dopravu uhra-
dime pouze tehdy, pokud skuteéné neodcestujete;
3. nemizete odcestovat z nékterého z nasledujicich divodo:

a) Nemoc, Graz. Vy nebo vas spolucestuiici jste onemocnél nebo se zranil
alékar doporuéil v dobé planovaného odjezdu necestovat nebo cestova-
ni dokonce zakazal.

b) Hospitalizace. Pokud jste vy nebo vas spolucestujici v dobé planovaného
odjezdu upoutan/a na lizko nebo hospitalizovan /a.

c) Ohrozeni Zivota vasi osoby blizké v dobé planovaného odjezdu.

d) Nahlé omrti pojisténého, jeho osoby blizké nebo spolucestujiciho nejdéle
14 dni pfed planovanym odjezdem.

e) Doslo k vasemu znésilnéni nebo ke znésilnéni osoby blizké nebo spolu-
cestujiciho nejdéle 14 dni pfed planovanym odjezdem.

f) Vainéposkozeny domov nebo provozovna. Pokud dojde nejdéle 14 dni
pred planovanym odjezdem kvaznému poskozenidomacnosti, bytu nebo
domunebo podnikatelské provozovny Zivelniudalostinebo trestnym ¢inem
treti osoby a vase pfitomnost je nutna k Feeni této nepfijemné uddlosti.
Stejné tak, pokud se fo stane spolucestujicimu a jeho piitomnost je nutna.

g) Piirodni katastrofa. Pokud v mist&, kam mate cestovat, propukne Zivelni udalost.

h) Doporuéeni necestovat. Pokud ministerstvo zahrani&nich véci nebo jiny
k tomu uréeny organ vyda prohlaseni o doporuceni necestovat do mistq,
kam mate cestovat.

Kdy nezaplatime

a) P¥i¢ina nastala a dozvédél/a jste se o ni pfed sjednanim pojisténi nebo pfed ob-
jednanim nebo zaplacenim cesty.

b) Opakovéni nebo komplikace nemoci. Pokud nembzete vy nebo spolucestuji-

ci cestovat z ddvodu pokracovani nebo opakovéni nemoci, kterou ste trpél/a

Uz v dobé pred sjednanim pojisténi nebo objednanim nebo zaplacenim cesty.

Vyjimkou je akutni zhorseni stabilizovaného chronického onemocnéni.

Uraz nebo nemoc pfed siednénim pojisténi nebo zajisténim cesty. Pokud k Grazu,

kvili kterému nemUzZete vy nebo spolucestujici cestovat, doslo pred sjednanim

pojisténi nebo objednanim nebo zaplacenim cesty.

Komplikace téhotenstvi. Pokud nemuzete vy nebo vas spolucestujici cestovat

z dovodu komplikaci téhotenstvi po ukonéeni 30. tydne nebo jde o téhotenstvi,

které bylo pfed sjednanim pojisténi nebo objednénim nebo zaplacenim cesty

oznaceno jako rizikové.

~
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Jak proplaceni probéhne
Budeme potiebovat dokazat dovod, kvoli kterému jste nemohl/a cestovat a vysi
Skody, kterd vam tim vznikla.

Tedy pottebujeme predlozit napfiklad lékafskou zpravy, kde stoji, Ze lékar zakazal
nebo nedoporucil cestovat. Dale potfebujeme doklad o zaplaceni a potvrzeni, ze
jste objednané sluzby stornoval/a, véetné vyse storno poplatky, nebo potvrzeni, ze
objednané sluzby nesly zrusit a nebyly vyuZity — napfiklad e-mail z hotely, Ze rezer-
vaci nejde zrusit a Ze jste tam opravdu vy ani nikdo jiny misto vas nebyl/a.

Poijisténi nevyuzitych sluzeb

Pokud nemUzete ve své zapocaté cesté z vaznych divodd pokracovat, proplatime
vam vzniklou $kody, tedy néklady na jiz zakoupené sluzby, které nemizete vyuzit
a bez sankce zrusit.

Naklady proplatime, pokud v cesté nemizete pokracovat z nasledujicich ddvodi:

a) Vase hospitalizace.

b) Vase repatriace.

c) Predéasny navrat. Musite se vratit domd a jedna se o pojistnou udalost z Pojistént
pred¢asného navratu.

Neplatime v jinych situacich, napfiklad pokud ukonéite dovolenou z viastni vile, bez
vaznych dovody, napfiklad kvoli Spatnému pocasi nebo protoze jste nespokojeny/a
s hotelem.

Co zaplatime

Proplatime vam naklady na nasledujici zakoupené a zaplacené, ne pouze objedna-

né, sluzby, které nemizete vyuZit a bez sankce stornovat:

a) Zazitky a sluiby. Piikladem je skipas, vstupenka do muzea nebo organizovany
vylet. Musi se jednat o pravnim fadem dané zemé povolené aktivity a sluzby.

b) Letenky a jizdenky. Pokud cestujete v ramci vasi zahraniéni cesty z mista
na misto, proplatime naklady na dfive zajisténou dopravuy, kromé zpateéni cesty
do domovského statu. Pokud si zajisfujete dopravu domd, mdzeme ji po schvale-
ni asistenéni centralou proplatit v ramci Pojisténi pfed¢asného navratu.

c) Ubytovani a strava, které mate objednané a zaplacené a nembzete je vyuzit
nebo zkonzumovat.

Jak proplaceni probéhne

Jednoduse nam predlozite doklady o tom, co viechno ste zaplatil/a a nemohl/a
vyuZzit. Spoleéné s tim budeme potfebovat dokazat dovod, kvili kterému jste ne-
mohl/a sluzby vyuZit a vyjadieni dodavatele nebo poskytovatele sluzby, ze oprav-
du doslo k nevyuZiti z ddvodu na vasi strané a Ze vam nevrati zaplacenou castku

nebo jeji ¢ast.

Poijisténi pfed¢asného navratu
Pokud nemizete v pobytu v zahranici z vazného divodu pokracovat, proplatime
vam dopravu zpatky domd.

Co zaplatime
Doprava hromadnym dopravnim prostfedkem jako je letadlo, viak nebo autobus
bude proplacena v Grovni ekonomické, turistické nebo 2. tfidy.



Dopravu do domovského statu proplatime, pokud se musite vratit z jednoho

z nasledujicich dovod:

a) Repatriace spolucestujiciho. Pokud je vas spolucestujici repatriovan do domov-

ského statu. Vasi pfipadnou repatriaci kryje Pojisténi Iécebnych vyhod a asis-

tencnich sluzeb.

Znasilnéni. Pokud v pribéhu zahraniéni cesty vas, vaseho spolucestujiciho nebo

vasi osobu blizkou nékdo znasilnil.

¢) Umrti nebo ohrozeni zivota blizké osoby, kterd se nachdazi v domovském staté,
potvrzené Iékafem.

d) Vainé poskozeny domov nebo provozovna. Pokud dojde v prob&hu zahraniéni
cesty k vaznému poskozeni domdcnosti, bytu nebo domu nebo podnikatelské
provozovny zivelni udalosti nebo trestnym cinem tfeti osoby a vase pfitomnost
je nutna k fedeni této nepfijemné udalosti. Stejné tak pokud se to stane spolu-
cestujicimu a jeho pfitomnost je nutna.

e) Piirodni katastrofa. Pokud v misté vaseho pobytu propukne Zivelni udélost.

f) Doporuéeni vycestovat nebo necestovat. Pokud ministerstvo zahraniénich véci
nebo jiny k tomu uréeny organ vyda doporuéeni nebo vyzvu k opusténi zemé
nebo Uzemi, kde se nachéazite nebo doporuceni na Gzemi nebo do zemég, kde
se nachdzite, necestovat.

b)

=

Co nezaplatime

Pokud se divod vadeho navratu domd neshoduje s nékterym z vyse popsanych do-

vody, tak vam dopravu neproplatime.

Jedna se napfiklad o tyto pfipady:

a) Chcete cestovat v lepsich podminkdch. Pokud se sami rozhodnete cestovat zpét
ve vy3si fidé, nez je ekonomickd, turistickd nebo 2, napfiklad business nebo
1. tfida, nebo se chcete dopravit jinym prostfedkem. V takovém pfipadé vam
proplatime pouze ekvivalent letenky nebo jizdenky v ekonomické, turistické
nebo 2. tfidé.

b) Jiny divod navratu. Napfiklad pokud se rozhodnete, Ze vas to na dovolené vz
nebavi nebo nejste spokojen/a's hotelem nebo pocasim.

¢) Pdvodni doprava domb. Neproplatime pdvodni dopravu zpét do domovské-
ho statu.

Jak postupovat
Obratte se na asistenéni centralu. Bude po vas chtit dolozit divod, pro¢ se musite
vratit dfiv a doklady za zaplacenou nghradni dopravu.

Pojisténi zmeskani odjezdu dopravniho prostiedku

Pokud zmeskate odjezd nebo odlet dopravniho prostfedku na vasi cesté z domov-
ského statu do zahranici z divody, kterym neslo pfedeiit, proplatime vam nahradni
dopravu a nezbytnou stravu béhem ni.

Nahradni dopravu proplatime v Grovni ekonomické, turistické nebo 2. tfidy a pou-
ze do mistq, z kterého uz mizete v cesté pokracovat dle pdvodniho planu.

Kdy zaplatime

Plnime, pokud se pfihodi:

a) Nezavinéna dopravni nehoda. Pokud se cestou na letisté, nadrazi nebo do pii-
stavu stanete G¢astnikem dopravni nehody nebo kvdli dopravni nehodé uviznete
v zacpé. Vzdy musi jit o nehoduy, kterou jste nezavinil /a ani vy, ani vas spolucestujici.

b) Zpozdéni vefejné dopravy. Pokud mé vefejna doprava, kterou cestujete na le-
tisté, do pfistavu nebo na nadrazi, pfedem neohl@sené a nepredvidatelné
zpozdéni nebo doslo k pfedem neohlasenému zruseni nebo zkraceni linek.

¢) Zivelni udalost. Pokud Zivelni uddlost poskodila dopravni prostfedek, kterym

jste cestoval/a na letisté, do piistavu nebo na nadrazi, vozovku na trase do mis-

ta odjezdu nebo odletu nebo samotné misto odjezdu nebo odletu.

Technicka porucha. Pokud se dopravni prostfedek, kterym se dopravujete na mis-

to odjezdu nebo odlety, béhem cesty porouchal.

d
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Co nezaplatime

Nahradni dopravu a stravu hradime pouze pfi cesté do zahranici. Pokud tedy
zmeskate napfiklad dopravu domud nebo pii pfemistovani v prdbéhu cesty, tak vam
nase pojisténi nepomoize.

Néahradni dopravu a stravu nezaplatime také v nasledujicich pfipadech:

a) Zavinéné dopravni nehoda. Pokud jste G¢astnikem dopravni nehody, kterou jste
zavinil/a vy nebo vas spolucestujici.

b) O zpozdéni jste védéli nebo museli védét. Pokud méa vefejna doprava, kterou

cestujete na misto odjezdu nebo odlety, alespori 24 hodin pfedem ohlasené

zpozdéni nebo zrudeni.

O zivelni udalosti jste védéli nebo museli védét. Pokud Zivelni udalost nastala

vice nez 24 hodin pfed planovanym odjezdem.

c) Staré porucha. Pokud se dopravni prostfedek, kterym cestujete na misto odjez-

du nebo odlety, porouchal vice nez 24 hodin pfed odjezdem.

Meéli jste cestovat jinym nez hromadnym dopravnim prostiedkem, napfiklad sou-

kromym letadlem.

~
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Jak postupovat

Obratte se na asistenéni centraly, s kterou se domluvite, co mdzeme proplatit. Po na-
vratu ze zahrani¢i ném dolozte vzniklou $kodu, tedy vzniklé naklady spojené s na-
hradni dopravou a stravou a my vam je proplatime.

Poijisténi zpozdéni zavazadel
Pokud maji vase zavazadla v pribéhu letecké dopravy cestou do zahranici zpozdéni,
vyplatime vam jednorazové castku uvedenou v pojistné smlouvé.

Kdy zaplatime
Zaplatime za néasledujicich podminek:

a) Odbavend zavazadla. Zpozdi se zavazadlo, které bylo odevzdano dopravci
u pfepazky k prepravé v zavazadlovém prostoru letadla.

b) Casova spoludéast. Zavazadia se zpozdi a ekate na né nejméné o dobu sta-
novenou v pojistné smlouvé déle, nez bylo plvodné v planu letecké spole¢nosti.

¢) Zavazadla se zpozdi cestou do zahraniéi.

Kdy nezaplatime

Existuji vdak pfipady, kdy vam pfi zpozdéni vasich zavazadel nezaplatime.

a) Neregistrované letadlo. Pokud cestujete letadlem, které nebylo registrovano
v letovém fady, napfiklad soukromym letadlem.

b) Celnici. Pokud doslo ke zpozdéni zavazadel z ddvodu zadrZeni zavazadia celni-
ky nebo jinym orgénem vefejné moci.

c) Cesta zpét. Pokud se vém zpozdi zavazadla pfi pfemistovani v prib&hu zahra-

ni¢ni cesty nebo cestou zpét.

Stavka. Pokud zpozdéni zpUsobila pred odletem ozndmena stavka nebo jiné

podobné dopravni omezeni.

e) Nebezpeéné materidly. Pokud si za zpozdéni mzete sami, a to pfevozem védi,
které v letadle nebo v zavazadlovém prostoru letadla nemaii co délat a ke zpoz-
déni dojde zadrzenim zavazadla ochrankou letidté nebo jinym bezpeénost-
nim organem.
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Jak proplaceni probéhne
Bude nam stacit vyjadreni dopravce, pro¢ mélo vase zavazadlo zpozdéni a Ze to
bylo opravdu minimalné o stanovenou dobu a my vam vyplatime cely obnos.

Pokud jsou zavazadla zpozdéna o vice nez 21 dni, povazujeme zavazadlo za ztra-
cené. Stejné tak ho mizZe za ztracené uznat dopravce. Ztratu zavazadel kryje Pojis-
téni zavazadel a osobnich véci.

V takovém piipadé plati:

a) Pokud jsme vam jesté neposkytli pinéni z Pojisténi zpozdéni zavazadel, tak vam
ho ani nevyplatime a uddalost budeme posuzovat dle podminek Pojisténi zava-
zadel a osobnich véci.

b) Pokud jsme vam plnéni z Pojisténi zpozdéni zavazadel poskytli, tak plnéni
z Pojisténi zavazadel a osobnich véci o vyplacenou ¢astku snizime.

Poijisténi zavazadel a osobnich véci

Pokud se béhem vasi zahrani¢ni cesty néco stane s vasimi zavazadly nebo osob-
nimi vécmi, proplatime vém vzniklou $kodu. To znameng, Ze pokud vam napfiklad
nékdo ukradne mobil, dame vam tolik penéz, abyste si mohl/a koupit ten samy,
Gplné novy.

Co zaplatime

Toto pojistént neni ,all-risk”. Co to znamen&? Skoda na zavazadlech a osobnich vé-

cech vam bude proplacena, pouze $koda vznikne v jednom z nasledujicich pfipado:

a) Po predani dopravci. Pfedate zavazadla k prepravé dopravci a béhem pre-
pravy dojde k jejich ztraté, odcizeni, podkozeni nebo znicen.

b) V Oschovné. Pfedate své zavazadlo do Gschovny zavazadel a b&hem Uschovy
dojde k jejich ztraté, odcizeni, poskozeni nebo zniceni.

¢) Zivelni udalost. Vase véci jsou poskozeny nebo zniceny v souvislosti s zivel-
ni uddlosti.

d) Kradez, kapesni kradez, loupez.
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Co nezaplatime

a) Plany a projekty, zaznamy (fotky, videa apod.).

b) Autorska prava, prava promyslového vlastnictvi.

c) Ceniny, penize, Sperky. Také jizdenky, vkladni knizky, jizdenky, letenky, vstupen-
ky, lodnt listky, osobni doklady, platebni karty.

d) Klenoty, umélecké pfedméty a jiné cennosti v pfipadé jejich ztraty, poskozent,
zni¢eni nebo kradeze.

e) Dopravni prostiedky. Neproplatime $kodu na motorovych vozidlech, ale ani
pfivésech, lodich, jizdnich kolech nebo jinych dopravnich prostifedcich a jejich
prisludenstvi.

f) Véci, které nevlastnite.

g) Nelegalné drzené nebo piepravované latky a véci.

h) Skodu, kterou vém uhradil dopravce, poskytovatel Gschovy nebo skodce.

i) Skodu na datech.

i) Kosmetické poskozeni véci, které nema vliv na jeji dalsi pouzivani.

k) Skodu na zvifatech.

1) Odcizeni véci ze stanu nebo odeméeného auta nebo véci z autq, které byly
zvendi vidét.

Jak postupovat
Odcizeni musite nahlasit policii nebo pfislusnému orgénu nejpozdéji do 24 hodin
od zjisténi, Ze k nému doslo.

Stejné tak do 24 hodin od zji$téni musite nahlasit vznik $kody dopravci nebo posky-
tovateli Gschovy.

Budeme od vas potiebovat protokol nebo zdznam o takovém hlaseni a dale vyja-
dfeni dopravce nebo spolecnosti, kterd vam poskytla Gschovu zavazadla, Ze vém
odmitaji $kodu proplatit.

Vzdy budeme potiebovat seznam véci, na kterych vam vznikla $koda nebo o které
jste prisli.

Skodu na zavazadlech a osobnich vécech hradime v nasledujicim rozsahu:

a) Pogkozeni - proplatime 0¢elné& vynaloZzené néklady na opravu. Naklady
na opravu by nebyly G¢elné vynaloZené, pokud by presahly kupni cenu nové
véci. Pokud se rozhodnete, Ze chcete véc opravit i v pfipadé, ze naklady



opravy pfesdhnou kupni cenu nové véci, zaplatime vam pouze kupni cenu
nové véci. Véc musi byt stejnd nebo co do parametrd, funkénosti a hodnoty
obdobnd jako ta poskozena.

b) Zitrata, odcizeni - proplatime vam koupi novych véci. V&c musi byt stejna nebo
co do parametry, funkénosti a hodnoty obdobna jako ta odcizend nebo ztracena.

Poijisténi zpozdéni nebo zruseni letu
Pokud ma vas let zpozdéni nebo je Gplné zruden, vyplatime vam jednorazové
castku uvedenou v pojistné smlouvé.

Kdy zaplatime

Pokud dojde na cesté do zahranici ke zpozdéni letu minimalné o dobu stanove-
nou v pojistné smlouvé nebo k jeho zrudeni s ndhradnim letem pozdéji, nez stanovi
pojistna smlouva, tak vam vyplatime stanovenou ¢astku.

Kdy nezaplatime

Existuji pfipady, kdy vam plnéni neposkytneme.

Jedna se o tyto pfipady zpozdéni nebo zrudeni letu:

a) Neregistrované letadlo. Pokud cestujete letadlem, které nebylo registrovano
v letovém faduy, napiiklad soukromé letadlo.

b) Cesta zpét. Pokud doslo ke zpozdé&ni nebo zruseni vaseho letu cestou zpé&t
dom, do domovského statu.

c) Stavka letistniho nebo leteckého personalu.

d) Za zpozdéni nebo zruseni letu mizete vy nebo spolucestujici. Pokud zpozdéni
nebo zruseni zpdsobite pfimo vy nebo spolucestujici, a to napfiklad pfevozem
véci a latek, které v letadle nemaji co délat nebo nevhodnym chovanim.

Jak proplaceni probéhne

Bude nam stacit jednoduché vyjadfeni dopravce, ze vas let mél opravdu zpozdéni
spolu s 0dajem, pro¢ ke zpozdéni doslo a jakd byla doba zpozdéni nebo Ze byl let
zruden spolu s Odajem, kdy se uskutecnil nahradni let, a my vam vyplatime stano-
veny obnos.

Pojisténi pro pfipad Omrti nasledkem Grazu
Pokud podlehnete nasledkidm Grazy, ktery se stal v zahranici, vyplatime opravnéné
osobé jednorazoveé ¢astku uvedenou v pojistné smlouvé.

Kdy zaplatime

Podminky pInéni:

a) Umrti do 1roku. K dmrti musi dojit do jednoho roku od drazu.

b) Prohlaseni za mrtvého. Pokud soud prohlasi pojisténého mrtvym do jednoho
roku od Orazu. To se déje, pokud nelze prohlédnout télo a uréit jednoznaéné
pficinu Omrti, napiiklad v piipadé dnosu. Pokud by se nasledné zjistilo, Ze pojis-

tény nezemfel nebo zemfel z jiné pficiny nez v disledku Grazu, bude muset
opravnénad osoba pojistné plnéni vratit.

Kdy nezaplatime nebo zaplatime méné

Pojistné pInéni mozeme snizit az o 50 %, pokud doslo k Urazu pod vlivem alkoholu
nebo jinych navykovych latek nebo pfipravkd alkohol nebo néavykové latky obsa-
hujici a zaroven, pokud jste pfi vzniku Grazu zpdsobil /a t&zkou Gjmu na zdravi nebo
smrt nékomu jinému.

PInéni také nesniZime v pfipadé, Ze alkohol nebo jiné navykové latky obsa-
hovaly Iéky predepsané lékafem a nebyl/a jste |ékafem nebo vyrobcem léku
upozornén/a, ze v dobé aplikace téchto 1ékd nelze vykonavat &innost, v jejimz
dUsledku doslo k pojistné udalosti.

Pokud jsme jiz poskytli pInéni z Pojisténi pro pfipad trvalych nasledkd drazu, tak
o vyplacenou ¢astku snizime plnéni z Pojisténi pro pfipad Gmrti nasledkem Grazu.
Pokud pfed Gmrtim nastala pojistna udalost z Pojisténi pro pfipad trvalych nasled-
ko Grazu a jesté jsme neposkytli pojistné pInéni, vyplatime pouze plnéni z Pojidténi
pro pfipad Omrti nasledkem drazu.

Pojisténi pro piipad trvalych nasledkd drazu

Pokud néasledkem Grazy, ktery se stal v zahranici, utrpite trvalé télesné poskoze-
ni, vyplatime vam jednorazové ¢astku vypoctenou z pojistné ¢astky uvedené
Vv pojistné smlouvé podle Ocefovaci tabulky. Ocefiovaci tabulka je pfilohou téch-
to podminek.

Co zaplatime
Pokud dojde k trvalému poskozeni vaseho téla nasledkem Grazu do jednoho roku
od Orazy, tak vam vyplatime ¢astku vypoctenou podle Oceriovaci tabulky.

Ocenovaci tabulka. Vysi plnéni uréime dle Ocerovaci tabulky, kterd je soucasti
téchto pojistnych podminek. Jednoduse vezmeme procentudlni sazbu odpovida-
jici vademu trvalému nasledku a presné tolik procent z pojistné castky uvede-
né v pojistné smlouvé vam vyplatime. Pokud neni utrpéné trvalé télesné posko-
zeni v Ocefovaci tabulce uvedeno, pouZzije se pro uréeni vyse pojistného plnéni
takové trvalé télesné poskozeni, které je typem a stupném zavaznosti tomu
utrpénému dle vyjadreni naseho lékare nejblizsi.

Trvaly nasledek Urazu. To je takové télesné poskozeni, které je nasledkem Grazu
a které je ustalené a nevratné. Nevratnost télesného poskozeni po ustaleni zdra-
votniho stavu potvrdi Iékaf. Ustalenost a trvalost télesného poskozeni se posuzuje
ke konci 12. mésice od Urazu, nevyplyva-li z povahy trvalého poskozeni jednoznaé-
né moznost dfivéjsiho urceni.

Pokud vznikne v souvislosti s jednim Urazem vice trvalych nasledkd, vyplatime
pfisludnou ¢astku za kazdy jednotlivy trvaly nasledek az do vyse pojistné ¢astky.

Jakmile se ustali vas zdravotni stay, dodejte nam vyjadreni Iékafe, Ze je télesné
poskozeni trvalé. MUZeme chtit stanovisko ohledné trvalosti nasledkd i od naseho
|ékare. V takovém pfipadé musite absolvovat prohlidku a vy3etfeni u nami stano-
veného |ékare.

Kdy nezaplatime nebo zaplatime méné

Jedna se o Orazové poijisténi, proto pokud vzniknou trvalé nasledky v dosledku
nemoci, pInéni neposkytneme. Nezaplatime také v pfipadé, Ze je rozsah néasledku
Urazu t&757 nebo horsi proto, Ze jste nedodrzel/a nebo odmitl/a 1é¢bu nebo poru-
$il/a lé¢ebny rezim a pokyny Iékare.

Pojistné plnéni mozeme snizit az o 50 %, pokud doslo k Grazu pod vlivem alkoholu
nebo jinych navykovych latek nebo pfipravkd alkohol nebo navykové latky obsa-
hujici. PInéni nesniZime v pfipadg, Ze alkohol nebo jiné navykové latky obsahovaly
léky pfedepsané lékafem a nebyl/a jste |ékafem nebo vyrobcem léku upozor-
nén/a,zevdobéaplikace téchtoékd nelze vykonavat Einnost, v jejimz dusledku doslo

k pojistné udalosti.

Poijisténi spoludcasti na pbjéeném vozidle

Toto pojisténi vam pomuUze, pokud se v zahrani¢i pohybujete pj¢enym motoro-
vym vozidlem, af uZ si ho pUjcite v domovském staté nebo az v zahraniéi a sjedna-
te si k nému poijisténi. Pokud se néco stane a budete muset platit pdjcovné skoduy,
proplatime ji.

Co zaplatime
Proplatime $kodu, kterou musite zaplatit pdjcovné, do vyse spoluGcasti z pojisténi
k pojcenému vozidlu.

Zaplatime za nasledujicich podminek:

a) Pojéovna. Vozidlo musi byt ptjéeno od oficialni pdjcovny, tedy od subjektu,
ktery podnika v oblasti pdj¢ovani vozidel. Neposkytneme pojistné plnéni, pokud
si pUjcite vozidlo od kamarada nebo rodiny.

b) Motorové vozidlo. Musi se jednat o automobil, nakladni automobil, motorku,
skatr, lod, obytny privés, obytné auto.

c) Sjednané pojisténi. K pojcenému vozidlu musite mit siednané povinné pojisténi

odpovédnosti z provozu motorového vozidla (povinné ruéeni) a déle havarijni

pojisténi. Proplatime, co musite zaplatit ptj¢ovné. Poskytneme pinénii v pfipa-
dé, Ze uddlost ze sjednaného poijisténi k ptjcenému vozidlu neni likvidni, protoze
$koda nedosdhla vyse sjednané spoludcasti.

Dopravni nehodq, odcizeni, vandalismus. Poskytneme poijistné pInéni pouze po-

kud bylo vozidlo pfimym G¢astnikem dopravni nehody, bylo odcizeno nebo po-

$kozeno treti osobou.

e) Doklad od policie. Poskytneme pInéni pouze v pfipadg, Ze nehodu, poskozeni
nebo odcizeni nahlasite ihned policii nebo jinému piislusnému organu v zahranici.
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Jak proplaceni probéhne
Odcizeni, poskozeni tfeti osobou nebo Zivlem nebo dopravni nehodu musite bez
zbyte¢ného odkladu oznamit policii nebo jinému pfislusnému organu a také pjcovné.

Jednoduse nédm dodate policejni protokol, doklad o existenci pojisténi vozidla
a zpravu z pdj¢ovny, Ze ji vznikla skoda a vy jste ji musel/a zaplatit. Nasledné vam
proplatime zaplacenou &astku.

Pojisténi expresniho vydani dokladd
Pokud v zahranici ztratite doklady, odcizi vam je nebo se zni¢i, pomdzeme vam
s feSenim této nepfijemné situace.

Co zaijistime
Pokud se vase cestovni doklady stanou nepouzitelng, pfijdete o né nebo jsou
poskozeny tak, Ze by vas nepustili zpét do domovského statu, zaplatime vam na-
klady spojené se zafizenim novych nebo nahradnich dokladd tak, abyste se mohl/a
vratit domo.

Proplatime

a) Cestu. Pfiméfené cestovni naklady na dopravu do nejblizsiho zastupitelské-
ho Ofadu v zahraniéi k zajisténi vydani dokladd a zpét do mista vadeho poby-
tu v zahranici.

b) Ubytovani. Naklady na ubytovani po dobu nezbytné& nutnou k vyfizeni dokladd
v Grovni nejvyse 3"

c) Poplatky. Naklady na vystaveni novych nebo nahradnich dokladt, piipadné
poplatky na uspideni procesu vydani nahradnich dokladd.

Co nezaplatime

Zaplatime pouze ndklady nezbytné nutné a Géelné vynaloZené. Zaplatime pouze
naklady na ziskani takovych cestovnich dokladd v zahranici, abyste mohli pokraco-
vat ve své cesté a mohli se vratit do domovského statu.

Nezaplatime za vas:

a) Jiné doklady. Hradime pouze osobni doklady, tedy cestovni pas nebo ob&ansky
prokaz. Vydani jinych dokladd, napriklad fidi¢ského prokazu, pracovniho povo-
leni nebo platebni karty toto pojisténi nekryje.

b) Dopravu zpét do domovského statu. Nezaplatime jiné cesty nez ty do nejblizsiho
zastupitelského Gfadu v zahrani¢i. Nezaplatime cestu zpét do domovského statu.

c) Poplatky v domovském staté. Pokud nechate vydani novych dokladt az na
navrat do domovského staty, poplatky spojené s jejich vydanim neproplatime.

d) Stravu. Jidlo a piti, které zkonzumujete v ramci cesty k zajisténi novych dokla-
do, tedy napfiklad béhem cesty na nejblizsi zastupitelsky Gfad a zpét.



Jak proplaceni probéhne

Pokud zjistite, Ze se vase doklady ztratily nebo jsou nepouzitelné, obrafte se na asistenéni centralu.

Pokud vam byly doklady odcizeny nebo zni¢eny ¢i poskozeny tfeti osobou, ihned to oznamte na policii nebo jinému pfislusnému organu.

Asistenéni centrala vam pomize naijit nejlepsi zpisob, jak ziskat nové nebo néhradni doklady a jak se dostat k nejbliz8§imu zastupitelskému Gfadu. Po vystaveni novych nebo

nahradnich dokladd ném poslete G¢tenky.

Seznam rekreaénich sportd

aerobic jizda na vodnim $lapadle segway, segway snow
aerotrim jizda na vodnim/snézném skdtru showdown
airsoft j6ga a cviceni pro zdravi skakaci boty — power boot

aqua aerobik

kajak, kanoe a rafting st. obtiznosti WWI1, WW?2

skateboarding

atletika véetné skoku o ty¢i a viceboje

kickbox — aerobic

skiboby

badminton kitesurfing skimboarding

baseball kolobéh sledge hokej

basketbal kolova snowboarding na vyznacenych trasdach

béh korfbal snowbungeekayaking na vyznacenych trasach

béh na lyZich po vyznaéenych trasach

krasojizda na kole

snowtrampoline

boby a sarky na snéhu

kriket

snowtubbing, snowrafting -
na vyznaéenych trasach

softball

boccia kuleé&nik, billiard
bouldering kulturistika
bowling, kuzelky lakros

spinning

bruslenina ledé

lanové prekazky do vysky do 10 m od zemé

squash

bumerang

ledni hokej, pozemni hokej

stolni fotbal, hokej, tenis

bungee running

let balénem - rekrea¢né s prdvodcem

streetball

bungee trampolin

lezeni na umélé sténé

surfing

synchronizované plavani

skoky do vody

Serm sportovni (klasicky)

capoeira rekreacni lukosttelba

curling lyZovani, monoski po vyznacenych trasach
cyklistika, cykloturistika a MTB (mimo siezd) metand

¢tytkolky - v rémci resortu minigolf

Snorchlovani

dradilodé

mountainboarding na vyznaéenych trasach

tanec spolecensky

fitness a bodybuilding

nohejbal

tenis

tchaj-ti

tchoukball

trampolina, mini frampolina

turistika nebo treking na znac¢enych
cestach v nendarocném terénu se stupném
obtiznosti max. IUIAA bez pouziti
horolezeckych pomdcek a/nebo pohyb

v nadmoftské vysce do 3500 m n. m.

roztleskavacky

in-line brusleni, in-line hokej

florbal orientacni béh

footbag padel

fotbal paintball

frisbee parasailing

goalball plavani

golf plazovy volejbal

gymnastika pole dance

hazend potapéni's pouzitim dychaciho pfistroje do
hokejbal hloubky 10 metrd s instruktorem nebo bez

instruktora, ale pouze za predpoklady, ze
osoba je drzitelem potfebného certifikatu
(opravnéni) provozovat danou aktivitu

veslovani

via ferrata stupné obtiznosti A az C

vodni lyZovani

vodni pélo

jachting (do 3 km od pevniny)

radiovy orientaéni béh

volejbal

jizda na bobové draze

rock’n’roll

wakeboarding

jizda na koni s vyjimkou zavodo

rope jumping

wallyball

jizda na slonovi, velbloudovi,
oslovi a podobnych zvifatech

rybolov ze biehu, ¢lunu do 3 km od pevniny

windsurfing

salova kopand

zorbing - na vyznacenych trasach

Ocenovaci tabulka

Trvaly nasledek

Ztrata zraku obou oéi

Ztrata sluchu obou usi traumatického pdvodu

Ztrata spodni Celisti

Ztrata fedi fraumatického pivodu

Ztrata obou hornich kon&etin (od zapésti dold)

100 %

Ztrata jedné horni konéetiny (od zapésti dold) a jedné dolni konéetiny (od hlezenniho kloubu dold)

Ztrata obou dolnich konéetin (od hlezenniho kloubu dold)

Ztrata obou ledvin

Trvalé poskozeni travicich organd (dle miry zadvaznosti od 61 %)

UplIné ochrnuti

Té&zké trvalé nasledky (viditelné deformity patefe, gibbus, plegie, paresy konéetin, rozdéleno dle miry zavaznosti od 61 %)




Trvaly nasledek

50 %

Ztrata jedné horni konéetiny (od zapésti dold)

Uplné ochrnuti horni koncetiny (nevylécitelné poskozeni nervd)

Podstatna ztrata kostni tkané jedné pazni kosti (kone&néa a nevylégitelna zranéni)

Uplna ztrata dolni koncetiny (od hlezenniho kloubu dold)

Uplné ochrnuti dolni kon&etiny (nevylé&itelné podkozeni nervi)

Uplna ztrata jedné ledviny

Uplnd ztrata jedné plice

Ztrata kostni tkané lebky v pIné sile - plocha povrchu nejméné 6 cm?

Casteéna ztrata spodni Celisti, celého zdvihace nebo poloviny Eelistni kosti

Uplna ztrata zraku jednoho oka

UplIné ochrnuti sttedového nervu

UplIné ochrnuti sedaciho nervu

Ankyl6za kycelniho kloubu

Ztrata kostni tkané v ¢ésce se znaénymi obtizemi pohyblivosti pfi natahovani nohy

Ztrata kostni tkané stehenni kosti nebo lytkové a holenni kosti (nevylégitelny stav)

Tézké trvalé nasledky (viditeIné deformity patefe, gibbus, plegie, paresy konéetin apod., 41 % - 60 %)

Trvalé poskozent travicich organt (25 % - 60 %)

UplIné ztrata &tyf prstd a vice na jedné ruce

Uplna ztrata palce a dvou prstt na jedné ruce

25%

Ankyl6za loketniho kloubu

UplInéa ankyléza palce ve viech kloubech

Ankyléza ramenniho kloubu

Ankyl6za kolenniho kloubu

Ankyl6za hlezenniho kloubu

Ankyléza zapésti

Uplné ochrnuti radialniho nervu

UplIné ochrnuti loketniho nervu

UplIné ochrnuti cirkumflexového nervu

Uplné ochrnuti holenniho nervu

UplIné ochrnuti lytkového nervu

Lehké trvalé nasledky (poirazové opakované vertebrogenni potize, které neexistovaly pfed Grazem, omezeni hybnosti lehkého
stupné intermitentni blokady)

Ztrata kostni tkané lebky v plné sile - plocha povrchu od 3 cm? do 6 cm? (20 %)

Uplna ztrata ¢tyt prstd a vice véetné palce na jedné noze

UplIné ztrata sleziny

Ztrata kostni tkané ¢ésky pfi zachovani pohybd

Popaleniny kdze lll. stupné pokryvajici 27 % a vice télesného povrchu

Uplnd ztrata sluchu na jedno ucho

Rozsahla ztrata kostni tkané dvou kosti pfedlokti (koneéné a nevylégitelné zranéni)

Uplna ztrata palce na jedné ruce

UplIné ztrata 2 az 3 prstd (vyjma palce) na jedné ruce

Caste&na ztrata chodidla od 3 cm

Stiedné t&zké trvalé nasledky (viditelné deformity patefe, skoliéza, svalové paravertebralni spasmy, omezeni hybnosti stfedniho
stupné, parestesie konéetin apod.) dle miry zévaznosti v rozsahu 26 % - 40 %

10 %

Ztrata kostni tkané lebky v pIné sile — plocha povrchu mensinez 6 cm?

Zkraceni chodidla do 3 cm

UplIné ztrata t¥i az EtyF prsto vyjma palce na jedné noze

Uplna ztrata palce na jedné noze

UplIné ztrata jednoho prstu na jedné ruce

Uplnd ztrata dvou ¢lankd prstu na jedné ruce

Casteéna ztrata palce (nehtovy &lanek) na jedné ruce

Popaleniny kbze lll. stupné pokryvaijici 18-26,99 % télesného povrchu

Jizvy v délce 10 cm a vice

5%

UplIné ztrata jednoho &lanku prstu na jedné ruce vyjma palce

UplIné ztrata jednoho az dvou prstd, jinych nez palce na jedné noze

Popaleniny koze lll. stupné pokryvaijici 5-1799 % télesného povrchu

Jizvy v délce od 3cm do 10 cm






