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Dlouhodobé cestovnipojisténinenizbytecny vydaj, ale chytrd ochrana, kterd se mize vyplatit béhem
vasich cest, kdyzvse nejde podle planu. Lékarskeé oSetreniv zahranici, Uraz, zpozdénizavazadel
nebo zplsobena skoda mohou stat desitky tisic - a pravé v takovych chvilich hraje pojisténiklicovouroli.

Dlouhodobé cestovnipojisténije nabizeno ve spolupracis BNP Paribas Cardif Pojistovnou, a.s.,
afidise Pojistnou smlouvou ¢. MMB-TRAVEL 1/2026 a Pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi
C.2/2026, které jsou soucastitéto brozury.
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Coje dobré védét o dlouhodobém cestovnim pojisténi?

>
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Cestovnipojisténivas kryje na zahranicnich cestach v maximalnidélce 120 dni.

Navic v pfipadé pojisténi storna, pred¢asného navratu, nevyuzitych sluzeb azmeskani odjezdu
dopravniho prostiedku poji§téni platii v ramci Ceské republiky pro cesty del§inez 2 dny
(nejmeéné pres 2 noci).

Pojisténi pro zahrani¢ni cesty plati po celém svété vyjma UzemiRuské federace, irdnu, Severni
Koreje, Syrie, Venezuely, Béloruska, Myanmaru, Krymu, Afghanistanu, Sevastopolu a Donéckeé,
Chersonské, Luhanské a Zaporozskeé oblasti.

V prvnim roce od sjednani neni mozné dlouhodobé cestovni pojisténi ukoncit dohodou

ani vypovédeét (s vyjimkou zakonnych dlvodUi uvedenych v pojistnych podminkach).

AZ po uplynuti12 mésicl muzete pojisténizrusit vypovédi cidohodou, a to pisemné, telefonicky
nebo osobné na kterékolivpobocce MONETA Money Bank.

At uzvyrazite nahory, k vodé nebo nakolo, pojisténi se vztahuje na Sirokou fadu sportti uvedenych
vseznamu rekreacnich sportl v pojistnych podminkach.

Doporucujeme si vzdy pred planovanim cesty do zahranici ovérit, zda Ministerstvo zahrani¢nich
vécinevydalo varovani pred cestou, doporuceni necestovat nebo doporucenicestovat jen
v nezbytnych pripadech. V takovych pripadech mlze pojistovna uplatnit vyluku z pojisténi.

w Ié

Co vam pojisténikryje, jaké jsou limity a pripadna spoluticast?

Tabulka kryti*

Pojisténilécebnych vyloh a asistencnich sluzeb 25000 000 K¢

Sublimit zubni oSetreni 25000Ke
Pojisténi doprovodu 100 000 K¢
Limitnaden 6 000K
B Rauice pr doptavninehods 100 000Ke
Pojisténi odpovédnosti
Ujma na zdravi 5000 000 K&
Skoda na majetku 5000 000 K&
2V IE TR PojiSténizpozdenizavazadel Jednorazové 10 000 K&
cesty (zpozdéninejméne 3 hodiny)
Jednordzové 10 000 K&

Pojisténi zpozdéni nebo zruseniletu
(zpozdéninejméné 3 hodiny; zruseni
letu a novy let nejméné za 3 hodiny)

(v pfipadé vice ¢lenl rodiny cestujicich spolu
vramci balicku Rodina dohromady
max. 20 000 K¢)

Pojisténi zavazadel a osobnich véci 50 000K

Pojisténi pro pripad imrti nasledkem tirazu Jednorazové 1500 000 K¢

Pojisténi pro pripad trvalych nasledku urazu Pojistna ¢astka1500 000 K¢

Pojisténi spoluti¢asti na pljceném vozidle 20 000K¢

Pojisténi expresniho vydani dokladu 10 000 K¢

50 000K
Pojisténistorna (15% spoluulcast; spolulcast se neplati
v pfipadé hospitalizace a umrti)

Zahranicni Pojisténi nevyuzitych sluzeb (15% spoludéass?; Cs)p?cafucéast se neplati

idomacicesty

v pripadé hospitalizace a repatriace)

Pojisténi pred¢asného navratu 50000K¢

Pojisténizmeskani odjezdu dopravniho prostredku 50 000K

*Neni-liuvedenojinak, vztahujise pojistné ¢astky a limity/sublimity pojistného pInéninajednotlivou pojistnou udalost
ajednotlivého pojisténého.



Jak postupovat v pripadé skodniudalosti?

Prijakékoli Skodniudalosti vzdy zkontaktujte asistencni centralu, ktera je vam k dispozici NONSTOP
v ¢eském jazyce na telefonnim Cisle:

+420 234 240 244

Pokud uzjste zdovolené zpatky a chcete pozadat o zpétné proplaceni, nahlaste Skodniudalost pres:

cardifcz.eclaims.europ-assistance.com/login

Veskerou dokumentacisi peclivé uschovejte (UCty za oSetreni, lékarské zpravy apod.). Nepodcenujte
ani Skodniudalosti, pfinichz se jedna o odpovédnostnidjmu. Bez konzultace situace s asistencni
centralou neuznavejte svou odpovédnost za Ujmu.

Dopravninehodu, stejné jako odcizenivécinebo zavazadel Cijakykoliv prestupek nebo trestny ¢invzdy
nahlaste mistnipolicii.

Jaké jsou podminky pro sjednani pojisténi?
PFi sjednani pojisténi musite byt starsi18 let a musite byt majitelem bézného uctu u MONETA Money Bank.
Pojisténisi mlzZete sjednat nejen pro sebe, ale i pro svojirodinu.

Jak funguje balicek Rodina?
Diky balicku Rodina je pojisténivas partner (manzel/ka, registrovany/a partner/ka nebo druh/druzka

s

Zijicive spolecné domacnosti) avase Ci partnerovy déti (vlastni, osvojené Civ péstounske péeci)
avnoucatado 21let. VSichni Clenové rodiny musimit bydlisté na Uzemistejného statu jako vy.

Pojisténi jsou vSichni clenové rodiny bez ohledu na to, jestli cestuji spolecné ¢i samostatné.

Kolik za pojisténi zaplatite a kdy vas zacne chranit?
Uhrada za poji§ténivam bude kazdy mésic automaticky strhavana zbézného Uétu, ke kterému bylo
cestovnipojisténizrizeno.

Balicek ‘ Cena
Jednotlivec 109 K¢
Rodina 169 K

Pojistnd ochranavam zacne za 1 hodinu po sjednani pojisténi, ale prizalozenipojisténiv zahranici
v pribéhu cesty pojisténinabude Ucinnosti pro tuto konkrétnizahrani¢ni cestu az po 24 hodinach
od sjednani.

NejCastéjsi dotazy

Platikrytiivramci Ceské republiky?

Ano. Néktera rizika kryji cesty i vramci Ceské republiky, konkrétné pojisténi storna, pojisténi
nevyuzitych sluzeb, pojisténi predCasného navratu a pojisténizmeskani odjezdu dopravniho
prostredku. Musivsakjit o cestudelsinez 2 dny (minimalné pres 2 noci).

Pokud mam trvaly pobyt v jiném staté nez v Ceské republice, kde viude jsem kryty?

Pro Uzemnirozsah pojiSténije podstatny vas domovsky stat. PojisSténipro zahranic¢nicesty

se nevztahuje na Ceskou republiku a ani na stat, ve kterém se Uéastnite vefejného zdravotniho
pojisténi. V Ceské republice véak mlzete vyuzit ta kryti, kterd jsou uréena pro tuzemské cesty.

Vztahuje se na mé pojisténilécebnych vyloh, pokud mam chronické onemocnéni?
Pojisténilécebnych vylohvramci cestovniho pojisténikryje urazy a akutnionemocneéeni, které
vzniknou béhem vaseho pobytu v zahranic¢iavyzadujilékarskou pomoc.


http://cardifcz.eclaims.europ-assistance.com/login

Pojisténise vztahuje i na akutnizhorsSeni stabilizovaného chronického onemocnéni, pokud
v predchozich 12 mésicich nic nenasvédcovalo zhorSenizdravotniho stavu a nedoslo k oSetreni
anihospitalizaciz divodu zhor$enitohoto onemocnéni.

Ochrani mé cestovni pojisténiiv pripadé teroristickych utokl?

Ano, cestovnipojisténikryjeiudalosti, ke kterym dojde v souvislosti s teroristickymi Utoky, pokud
se takového utoku aktivné neucastnite.

Kryje cestovni pojisténiitéhotné zeny?

Ano, cestovnipojisSténise vztahuje inatéhotné zeny, a to az do ukonceného 30. tydne téhotenstuvi.
Pro konkrétnipodminky kryti se vzdy podivejte do pojistnych podminek pro dané cestovnipojisténi.
Jsou z cestovniho pojisténi hrazeny i telefonni hovory s asistencni centralou?

Ano.

Jaké udaje potrebuiji pri kontaktovani asistencni centraly?

Operator se vas bude ptat na:

e Jméno a pfijmeni, resp. jméno a prijmeni majitele uctu, Cislo pojisténi, Cislo pojistné smlouvy
(MMB-TRAVEL 1/2026).

e Pfipadné je mozné vas identifikovat pomocirodného Cisla, resp. rodného Cisla majitele uctu.

e Operatorbude dale potfebovativase telefonniCislo, na kterém budete k zastizeni.

Kde si mohu cestovni pojisténi sjednat?
Cestovnipojisténisinejjednoduseji sjednate ve Smart Bance, a to na par kliknuti. Sjednat siho
muzete také na zakaznické lince nebo najakékoliv pobocce MONETA Money Bank.

Kdy se vztahuje pojisténi storna na moji cestu?

Pojisténistorna se vztahuje navasi cestu, pokud jste sipojisténisjednal/a vCas a jesté pred vznikem
pric¢iny, kvilikteré nemdlzete odcestovat. Obecné plati, Ze pojisténimusi byt sjednano nejpozdéji
do 30 dni od objednéaniubytovani, zajezdu nebo dopravy nebo alespon 15 dni pfed planovanym
odjezdem, pripadné ve stejny den, kdy byla cesta objednana, pokud k objednanidoslo méne nez
15 dni pfed odjezdem. Pojisténi storna se nevztahuje na zruseni cesty zdlvodu valky, obcanské
valky nebo jiné akce vojenského charakteru.



Dlouhodobé cestovni pojisténi UL BNP PARIBAS
k béznému uc¢tu u MONETA Money Bank . CARDIF

Informacni dokument o pojistném produktu

Spoleénost: BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., Ceskarepublika, ICO 25080954 Produkt: Cestovni pojisténi

Informace v tomto dokumentu vam maji pomoci pochopit zédkladni vlastnosti a podminky pojisténi. Kompletni pfedsmluvni a smluvni
informace o daném produktu jsou uvedené v dal$ich dokumentech: v Pojistné smlouvé ¢. MMB-TRAVEL 1/2026 a v Pojistnych
podminkach pro cestovnipojisténic. 2/2026.

O jaky druh pojisténise jedna?
Skupinoveé pojisténi, které pomaha ochranit klienty MONETA Money Bank, a.s., (dale jen ,banka“) a jejich rodiny pfi cestovani. Pojisténi
se vztahuje na pojisténého majitele Uctu a v pfipadé BaliCku Rodina také na jeho partnera (manzel/ka, registrovany/a partner/ka,

druh/druzka zijicive spole¢né domacnosti), déti pojisSténého majitele itu ajeho partnera do 21let véku (déti, osvojené déti, détisvérené
dopéstounsképéce),vnoucatado 21letvéku (potomciviadé pfimé majitele u¢tunebojeho partnera), pokud majibydlisté naldzemitéhoz

statujako majitel Gctu.

Co je predmétem pojisténi?

Pojisténilécebnych vyloh a asistencnich sluzeb - jen zahrani¢nicesty.
Pojisténidoprovodu - jenzahranicnicesty.

Pojisténi prévni pomoci a kauce pfi dopravni nehodé - jen zahra-
ni¢ni cesty.

Pojisténiodpovédnosti-jenzahranic¢nicesty.
Pojisténizpozdénizavazadel - jenzahrani¢nicesty.
Pojisténizpozdéninebo zruseniletu - jenzahranicnicesty.
Pojisténizavazadel a osobnichvéci-jenzahrani¢nicesty.
Pojisténiumrtinasledkem urazu - jen zahrani¢nicesty.
Pojisténipro pripad trvalych nasledkd - jenzahrani¢nicesty.
Pojisténispoluucastinapljcenémvozidle - jenzahranicnicesty.
Pojisténiexpresniho vydanidokladd - jen zahrani¢nicesty.
Pojisténistorna - zahrani¢niidomacicesty.
Pojisténinevyuzitych sluzeb - zahrani¢niidomacicesty.
Pojisténizmeskani odjezdu dopravniho prostiedku - zahrani¢-
niidomacicesty.

7/ Pojisténipredcasného navratu - zahranic¢niidomacicesty.
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Jaké je pojistné pInéni?

Lécebné vylohy

Pokud se v zahranici zranite nebo onemocnite, jsme tu pro vas. Po-
skytneme vam asistencni sluzby a proplatime naklady na nezbytné
aneodkladné zdravotni sluzby.

Doprovod

Pokud se zranite nebo nahle onemocnite v pribéhu vasi zahrani¢ni
cesty, s nutnou hospitalizaci delsi 7 dni a neni mozné vas ze zdravotnich
dlvodu prevézt zpét do domovského statu, zajistime vam doprovod,
tedy pfitomnost osoby blizké, které proplatime naklady s ubytovanim,
dopravou a nezbytnou stravu.

Odpovédnost

Toto pojisténi pomuze, kdyz v souvislosti s béznymi ¢innostmi pfi
cestovaniv zahrani¢inékomu zplsobite majetkovou $kodu nebo
Ujmu nazdravia musite jizaplatit.

Storno

Pokud nemuzete na svUj planovany pobyt ze zavaznych divodl od-
cestovat, proplatime vam skodu, ktera vam vznikne zruSenim nebo
zménou zakoupeného zajezdu, ubytovani nebo dopravy (15% spolu-
Ucast; spolulcast se neplativ pfipadé hospitalizace a umrti).
Zavazadla a osobnivéci

Pokud se béhem vasi zahrani¢ni cesty néco stane s vasimi zavazadly
nebo osobnimivécmi(napr.ztrata, odcizeniciposkozenipo predani
dopravcinebo do Uschovny), proplatime vam vzniklou Skodu.
Zpozdénizavazadel

Pokud maiji vaSe zavazadla v pribéhu letecké dopravy cestou do
zahranicizpozdénialespon 3 hodiny, vyplatime vam jednorazove c¢astku
uvedenou v pojistné smlouvé.

Zpozdéninebo zruseniletu

Jestlize ma vas let zpozdéni min. 3 hodiny nebo je Uplné zrusen
anovy je zanejméné 3 hodiny, jednorazové vam vyplatime ¢astku
uvedenou v pojistné smlouvé.

Kompletni seznam pojistnych nebezpeci, pojistnych udalosti
a pojistného plnéni naleznete v pojistné smlouvé a pojistnych
podminkach.

Naco se pojisténinevztahuje?

X Pojisténi se nevztahuje na situace, které vzniknou pred sjed-

nanim pojisténi. Tedy napriklad, pokud si sjednate pojisténi az
poté, co se vdm na dovolené stane Uraz. Nebo napfiklad, kdyz si
sjednate pojisténi poté, co zjistite, ze nemuizete odcestovat na
jizkoupeny zdjezd.

X Pojisténi vam nepomuze, pokud cestujete i pfes doporuceni

|ékare necestovat.

X Pojisténi se nevztahuje na jiné udalosti spojené s provozovanim

jinych nez rekreacnich sportd (seznam rekrea¢nich sportG nalez-
nete v pojistnych podminkach.

X Neposkytneme pojistné plnéni v pripadé zahraniéni cesty do

zemé nebo na Uzemi, u kterych vydalo Ministerstvo zahrani¢nich
vécinebo k tomu urceny jiny organ (i) varovani pred cestou, (ii) do-
poruceni cestovat jen v nezbytnych pfipadech, (iii) doporuceni
necestovat, (iv) vyzvu k opusténi. Tato vyluka se netyka pojisténi
predcasného navratu (pokud situace nastala az po odjezdu na
zahranicnicestu).

X Neposkytneme pojistné pInéni v pfipadé pojistné udalosti vzniklé

Vv souvislostis:

- valkou, obc¢anskou valkou nebo jinou akci vojenského charak-
teru; tato vyluka neplatipro pojisténipredc¢asného navratu;

- plsobenim ionizujiciho zareni, chemické nebo biologické
kontaminace;

- aktivni Ucasti pojisténého na nepokoijich, teroristickych akcich
nebo sabotazich;

- manipulaci pojisténého se zbranémi, vybusninami, hoflavinami
nebo toxickymi latkami;

- Tfizenim motorového vozidla, plavidla, letadla ¢i balénu pojis-
ténym bez pfislusného opravnéni nebo s jejich neopravnénym
uzitim ze strany pojisténého.

Kompletnivycet vyluk naleznete v pojistnych podminkach.

Existujinéjaka omezeniv pojistnémkryti?

I Muzeme kratit pojistné plnéni nebo ho viibec neposkytnout z dli-
vodu pozivani alkoholu nebo jinych navykovych latek. V pripadé
pojisténi IéCebnych vyloh a asistencnich sluzeb, pojisténi pro pfi-
pad Umrti a trvalych nasledkl v ddsledku Urazu plnéni nesnizime,
pokud alkohol nebo navykové latky obsahovaly I€ky predepsané
|ékarem a nebyl/a jste |ékafem nebo vyrobcem léku upozornén/a,
ze v dobé aplikace téchto Iékl nelze vykonavat ¢innost, v jejimz
disledku doslo k pojistné udalosti. U pojisténi lécebnych vyloh
a asistencnich sluzeb dale nesnizime plnéni v pfipadé takového
mnozstvi alkoholu v krvi, se kterym mlzete, dle pravniho radu zemé
pobytu, sednout za volant.

I Pojisténivam nepomze, pokudjste vzahrani¢idéle nez120 dni.

I Pojisténi vdam nepomdize, pokud je domaci cesta planovana
nakratSidobunezpres 2 noci.



Kde se namne vztahuje pojistné kryti?
v/ Pojisténi pro zahraniéni cesty plati po celém svété vyjma Uzemi Ruské federace, iranu, Severni Koreje, Syrie, Venezuely, Béloruska,
Myanmaru, Krymu, Afghanistanu, Sevastopolua Donécké, Chersonské, Luhanské aZaporozskeé oblasti.
v/ Pojidténipro domacicesty je platné pro cesty vramci Ceské republiky.

Jaké mam povinnosti?
Pojistény je povinenzejména:
o platit pojistnikovi(bance) Uhradu za pojistént;
« pocinat siv souladu se zvyklostmi soukromého Zivota a dle okolnosti pfipadu tak, aby predchazel vzniku vlastni nebo cizi nedtvodné ujmy,
ktera by mohla byt pojistnou udaélosti, av pfipadé jejiho vzniku zmirnil jejindsledky;
e 0znadmitbezzbytecného odkladu skodniudalost, ktera naplnuje znaky trestného ¢inu, policii.

V pripadé vzniku Skodniudalostije pojiStény povinen

o bezzbytecného odkladu kontaktovat asistencni centrélu, oznamit ji vznik Skodni udalosti a postupovat v souladu s pokyny asistenc¢ni centraly;

e Vv pripadé akutniho onemocnéni nebo Urazu bez zbytecného odkladu vyhledat Iékarské osSetreni, [éCit se v souladu s pokyny |ékare a asistencni
centraly a dodrzovat [ékafem stanoveny rezim;

e poskytnout asistencni centrdle nezbytnou soucinnost.

Kdy ajak provadét platby?
Uhrada za pojisténi vam bude G¢tovana automaticky za kazdy mésic zpétné k tizi vaseho bézného Gétu. Délka pojistného obdobi nema vliv
navysiuhrady za pojisténi

e BalicekJednotlivec: 109 KE mésicné o BalicekRodina: 169 K¢ mésicné

Kdy pojistné krytizacina a kdy konci?
Pocatek pojisténije stanoven najednu hodinu po sjednani pojisténi.
o Pojisténinabyva ucinnosti a pojistna ochranazacne platit za podminek upravenych v pojistnych podminkach.
Konec azanik pojisténi
Konec pojisténise stanovina 24:00 hodin dne zaniku bézného Uctu, ke kterému je sjednano.
Pojisténi dale zanika napfriklad dnem umrti pojisténého - majitele uctu (pro ostatni pojisténé v rodinné varianté pojisténi nezanika az do konce
cesty). Pokud nelze pojisténého ze zdravotnich dlvodl prevézt zpét do domovského statu, Pojisténi [écebnych vyloh a asistencnich sluzeb
se automaticky prodluzuje, nez bude mozné tak ucinit.

Detailniinformace o podminkach zaniku pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

Jak mohu smlouvu vypovédét?
Poji$ténilze ukonéit zejména nasledujicimi zptsoby:
a) vypovedipojisténibez nutnosti udani divodu ve Ihité tii mésict ode dne oznamenivzniku pojistné udalosti;
b) vypovédipojisténi bez nutnosti udani divodu ve Ihité Sesti tydnl pred koncem pojistného obdobi; vypovéd podle tohoto pismene mlzete
podat nejdrfive po uplynutijednoho roku ode dne sjednani pojistént;
c) odstoupenim v pfipadé sjednani pojisténivylucné prostredky komunikace na dalku

- velh{té ¢trnacti dnli od sjednani, resp. od sdéleni podminek pojisténi pojisténému;

- ve Ihité dvou mésich ode dne, kdy jste zjistil/a nebo mohl/a zjistit porudeni nasi povinnosti upozornit vas na nesrovnalosti mezi nabizenym
pojisténim a vasimi pozadavky, kterych jsme si museli byt védomi, anebo nasi povinnosti pravdivé a Uplné odpovédét na vase pisemné
dotazy tykajici se pojisténi;

- ve |haté tif mésich ode dne, kdy jste se dozvédél/ nebo mohl/a dozvédét, ze vam byly v souvislosti s pfistoupenim k pojisténi poskytnuty
klamavé udaje;

d) dohodou pojistitele a pojiSténého nebo pojistnika a pojisténého, ve které je uréen okamzik zaniku pojisténi.

Ukondit pojisténi mizete elektronicky ve Smart Bance, pisemné, telefonicky nebo osobné na kterékoliv pobocce banky nebo zakaznickém
servisu banky. Pro odstoupenive Ihité 14 dni od sjednani pojisténi, resp. ode dne, kdy vam byly sdéleny pojistné podminky, muizete vyuzit také
tlacitko pro odstoupeniumisténé pfimo v Internet Bance nebo ve Smart Bance.



POJISTNA SMLOUVA C. MMB-TRAVEL 1/2026

(dale jen ,pojistna smlouva“)

Pojistnou smlouvu uzaviraji tyto smluvni strany:

Pojistitel: BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.

se sidlem: Boudnikova 2506/1, Liben, 180 00 Praha 8

ICO: 25080954

DIC: CZ25080954

zapsany v: obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp.zn.B 4327

datova

schranka: aedrwx2

zastoupeny: Zdenkem JaroSem, pfedsedou predstavenstva
Martinem Steinerem, mistopredsedou predstavenstva

dale jen »pojistovna, my“

nastrané jedné

a

Pojistnik: MONETA Money Bank, a.s.

se sidlem: Vyskocilova 1442/1b,140 28 Praha 4 - Michle

ICO: 25672720

DIC: CZ699003117

zapsany v: obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp.zn.B5403

datova

schranka: 3kpd8nk

zastoupeny: Tomasem Spurnym, pfedsedou pfedstavenstva
Janem Frickem, ¢lenem prfedstavenstva

dale jen »pojistnik, banka“

nastrané druhé.
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Slovnicek

Internet banka a Smart banka - produkty prfimého bankovnictvi, jejichz podmin-
ky jsou stanoveny v tzv. produktovych podminkach a smluvni dokumentaci banky,
které umoznuji klientovi provadét platebni transakce a dal$i bankou uvefejnéné
¢i v produktovych podminkdch stanovené tzv. aktivni operace prostfednictvim
internetunebo aplikace vmobilnim telefonu.

Clen rodiny - partner majitele G¢tu a détinebo vnouéata do 21 let véku, pokud
maji bydli§té na Uzemi téhoz statu jako majitel Uctu. Partnerem je manzel/ka,
registrovany/a partner/ka, druh/druzka Zijici ve spolec¢né doméacnosti s majitelem
Gctu. Détmi jsou déti majitele Uctu, osvojené déti, déti svérené do péstounské
péce majiteli UCtu, déti partnera, déti osvojené partnerem a déti svéfené do pés-
tounské péce partnera. Vnoucaty jsou potomciv fadé pfimé majitele Gctu nebo
jehopartnera.

Pojmy pouzZivané v pojistné smlouvé mohou byt také vysvétleny v pojistnych
podminkach.

Pojmy mohou byt uvedenyjak s velkym, tak malym pocatecnim pismenem.

Clanek1: Uvod

11 Pojisténi je sjednavano podle pravniho fadu Ceské republiky. Ridi se touto
pojistnou smlouvou, jejiz soucasti jsou Pojistné podminky pro cestovni po-
jisténi ¢. 2/2026 (dale jen ,pojistné podminky®), zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obc&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky
zékonik") a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

1.2 V pfipadé rozporu obsahu pojistné smlouvy a pojistnych podminek je roz-
hodujiciznénipojistné smlouvy.

1.3 Pojisténi ma povahu skupinového pojisténi, ve kterém zajemce o pojis-
téni pristupuje k pojisténi sjednanému pojistnou smlouvou, které byla
uzaviena mezi bankou jako pojistnikem a poji§tovnou jako pojistitelem.
Pristoupenim k pojisténi vznikaji pojisténému prava a povinnosti vici
pojistovnéabance.

1.4 Pojisténi je doplikovou sluzbou k béznému uctu vedenému bankou. Pfi-
stoupeni k pojisténi je podminéno sjednanim a existenci hlavniho financ¢-
niho produktu (tj. béZného Uctu). Sjednani hlavniho finanéniho produktu
nenipodminéno sjednanim pojisténi.

Clanek 2: Rozsah pojiiténi, pojistné a Ghrada za pojiténi

2.1 Rozsahapodminky pojisténi

2.1.1  Nazédkladé této pojistné smlouvy se sjednavé dlouhodobé cestovni pojis-
téni pro ucely pracovnich nebo turistickych cest spojenych s pfipadnym
provozovanim rekreaénich sporti s délkou pobytu v zahrani¢i maximalné
120 dni a u domacich cest s délkou vice nez 2 dny (nejméné pres 2 noci).

2.1.2 Cestovni pojisténi tvoii soubor sloZzeny z jednotlivych druhl poji§téni
uvedenychyvtabulcenize,ato:

- Bali¢ek Jednotlivec - pojisténi se vztahuje pouze na majitele Uctu,
ktery pojisténisjednal, anebo

- Bali¢ek Rodina - pojisténi se vztahuje na majitele Uctu, ktery pojisténi
sjednal a ¢leny jeho rodiny.

Dlouhodobé cestovni pojisténi

Tabulka kryti*
POjI?tenl I‘eczebnycih vyloh 25000 000 K&
a asistencnich sluzeb
Sublimit zubni oSetfeni 25000Ke
Pojisténi doprovodu 100 000 Ke
Limitnaden 6000Ke
Pojisténi piravm pom'ocn 3 100 000 K&
akauce pii dopravninehodé
Pojisténi odpovédnosti
Ujma nazdravi 5000 000 K&
Skoda na majetku 5000 000 K&
Pojisténi zpozdéni zavazadel Jednorazové
(zpozdéninejméné 3 hodiny) 10 000 KeE
Zahraniéni Jednorazové
Gy 10000 K¢

Pojisténi zpozdéni nebo zruseniletu
(zpozdéninejméné 3 hodiny; zruseni
letu a novy let nejméné za 3 hodiny)

(v pfipadé vice ¢lent
rodiny cestujicich
spoluvramciBalicku
Rodina dohromady
max. 20 000 K¢&)

Pojisténi zavazadel a osobnich véci 50 000 K¢
Pojisténi pro pfipad umrti Jednorazové
nasledkem urazu 1500 000 K&

Pojisténi pro pfipad trvalych Pojistna Castka

nasledku urazu 1500 000 K&

Popsfsm s!)oluuc.astl 20000 K&

na pUjéeném vozidle

Pojisténi expresniho vydani dokladd 10 000 Ke
50 000 Ke

(15% spolulcast;
spolutcast se
neplativ pfipadé
hospitalizace a umrti)

50 000K
(15% spolutcast;
spoluti¢ast se
neplativ pfipadé
hospitalizace
arepatriace)

50 000Ke

Pojisténistorna

Zahrani¢ni
idomacicesty

Pojisténi nevyuzitych sluzeb

Pojisténi piredéasného navratu

Pojisténizmeskani odjezdu

dopravniho prostiedku SlelUYL

* Neni-li uvedeno jinak, vztahuji se pojistné ¢astky a limity/sublimity pojistného pinénina
jednotlivou pojistnou udalost ajednotlivého pojisténého.

2.1.3 Opravnénou osobou je jednotlivy pojistény (tedy majitel G¢tu nebo jednotlivy
clenrodiny).

Rozsah jednotlivych druht poji§ténii vyluky z pojisténi, které rozsah pojis-
téni omezuiji, jsou uvedeny v pojistnych podminkach.

2.2  Pojistné a Ghrada za pojisténi

221 VySebéznéhomési¢niho pojisténicini:
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109 Ke
169 K&

Bali¢ek Jednotlivec

Balicek Rodina

2.2.2 Banka je povinna uhradit pojistné v ceské méné za kazdé jednotlivé po-
jisténi(jednotlivy sjednany bali¢ek pojisténi) podle této pojistné smlouvy
na Uucet pojistovny nejpozdéji do 18. dne kalendarniho mésice nasledujici-
ho po pojistném obdobi, zakteré je pojistné hrazeno.

Banka prendsi naklady vynalozené na pojistné za kazdy jednotlivy sjedna-
ny bali¢ek pojisténi na pojisténého - majitele uctu, ktery pojisténi sjednal,
ve formé Uhrady za pojisténi, kterd je Uctovéna k tizi jeho bézného uctu ve-
denéhoubanky.

Délka pojistného obdobi nema vliv na vysi Uhrady za pojisténi. Pojistovna ma
pravo na pfislu§né pojistné za kazdé jednotlivé pojistné obdobi bez ohledu
na skute¢nou délku trvani takového jednotlivého pojistného obdobi.

2.3 Upravavyse pojistného

2.3.1 Pojistovna je opravnéna s ucinnosti pro nové sjednana pojisténi upravit vysi
bézného pojistného v souvislosti se zménami podminek rozhodnych pro
stanoveni vySe pojistného, jako napt. primérny vstupni vék pojisténych, pri-
mérna vyse pojistného pInéni, primérna pravdépodobnost vzniku pojistné
udalosti, pramérna délka trvani pojisténi.

Upravi-li pojistovna vysi pojistného, sdéli pisemné v listinné podobé bance du-
vod Upravy, upravenou vysi pojistného a den Ucinnosti takové Upravy nejpoz-
déji tfimésice prfede dnem, kdy ma Uprava vysSe pojistného nabyt Uc¢innosti.
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2.2.4
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2.3.3 Pokud banka projevi ve Ih(ité do jednoho mésice ode dne, kdy ji byla uprave-
navyse pojistného podle predchoziho odstavce sdélena, nesouhlas s touto
Upravou, zanika uplynutim dne, ktery bezprostfedné predchazi dni, kdy ma
Uprava vyse pojistného nabyt G¢innosti, pravo banky sjednéavat pojisténi dle
této pojistné smlouvy. Jinak je povinna za pojisténi sjednand po nabyti G¢in-
nosti Upravy vyse pojistného hradit pojistné v upravené vysi.
2.4 Uprava vysSe pojistného pro v§echna pojisténi sjednana podle pojist-
né smlouvy.
2.4.1 Pojistovnaje opravnénasucinnostipro vSéechnapojisténisjednanapodie
pojistné smlouvy upravit na dal$i pojistna obdobi vysi bézného pojistného
v souvislosti se zménami podminek rozhodnych pro stanoveni vyse pojist-
ného, jako jsou primérny vstupni vék pojisténych, primérna vyse pojistné-
ho plnéni, primérna pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti, primérna
délkatrvanipojisténi.
2.4.2 Upravi-li pojistovna vysi pojistného, sdéli pisemné v listinné podobé bance
dlvod Upravy, upravenou vysipojistného a pojistné obdobi, od kterého je
Uprava vy$e pojistného G¢inna, nejpozdéji est mésicl pfede dnem, kdy
ma upravavyse pojistného nabytdcinnosti.
2.4.3 Pokud banka projevive Ihité dvou mésicli ode dne, kdy ji byla uprave-
na vyse pojistného sdélena, nesouhlas s touto Upravou, v§echna pojisté-
ni zanikaji uplynutim pojistného obdobi, které bezprostfedné predchazi
pojistnému obdobi, ke kterému byla G¢innost Upravy vySe pojistného
vztazena. Jinak je banka povinna za v§echna pojisténi sjednana podle po-
jistné smlouvy s ucinnosti od pocatku pojistného obdobi, od kterého je
Uprava vy$e pojistného Ucinna, hradit pojistné v upravené vysi. Na disledky
nesouhlasu se zménou vyse pojistného musi pojistovna banku upozornit,
jinakje Upravavyse pojistného neplatna.
2.5 Dopadupravy vyse pojistného navysiuhrady za pojisténi
2.5.1 Dojde-lik Upravé vyse bézného pojistného pojistovnou podle ¢l. 2.4 pojist-
né smlouvy, je banka opravnéna obdobnym zplsobem upravit vysi Ghrady
zapojisténiuctované pojisténému - majiteli i¢tu za podminky, ze musdé-
liddvod Upravy, upravenou vysi Ghrady za pojisténi a pojistné obdobi, od
kterého je Uprava vys$e pojistného Ucinna, nejpozdéji dva mésice prede
dnem, kdy mé Upravavyse Uhrady za pojisténinabyt dcinnosti.
2.5.2 Pokud pojistény - majitel Uctu projevive Ih(té jednoho mésice ode dne,
kdy mu byla upravena vyse Uhrady za poji§téni sdélena, nesouhlas s tou-
to Upravou, jeho sjednané pojisténi zanika uplynutim pojistného obdobi,
které bezprostiedné predchazi pojistnému obdobi, ke kterému byla ucin-
nost Upravy vyS$e Uhrady za poji§ténivztazena. Jinak je pojistény - majitel
uctu povinen s ucinnosti od pocatku pojistného obdobi, od kterého je
Uprava vy$e Uhrady za poji§téni Ucinna, hradit tuto Uhradu v upravené
vysi. Na disledky nesouhlasu se zménou vyse pojistného musi banka po-
jisténého - majitele Uctu upozornit, jinak je Uprava vyse Uhrady za pojis-
ténineplatna.
Clanek 3: Vznik a zanik pojisténi
3.1  Vznikpojisténi
3.1.1 K pojisténi v rozsahu zvoleného bali¢ku mize pfistoupit fyzické osoba - ma-
jitel bézného U¢tu vedeného bankou; z daného U¢tu bude probihat Uhra-
dazapojisténi.
3.1.2 Pojisténivznikne v rozsahu zvoleného bali¢ku pojisténi, pokud zdjemce
o pojisténivyjadfisouhlas s pojisténim podle této smlouvy
- pisemné prostrednictvim vlastnoruéné podepsaného souhlasu s pojis-
ténim v listinné podobé,

- Ustné vyslovenim souhlasu s pojisténim v rdmci nahradvaného telefon-
nihohovoru,

- elektronicky prostfednictvim elektronicky podepsaného souhlasu s po-
jisténim ucinéného prostfednictvim Internet Banky nebo Smart Banky.

3.1.3  Pojisténi nevznikne, pokud zdjemce o pojisténi jiz k pojisténi podle pojist-
né smlouvy v minulostipfistoupil a toto dfive sjednané pojisténinezaniklo.

3.1.4 Pro vylouc¢eni pochybnosti se stanovi, ze vyjaddienim souhlasu pojisténého
s pojisténim je dan pojistny zadjem banky na pojisténi dle této pojistné
smlouvy ve smyslu § 2762 obcanského zékoniku.

3.1.5 Pristoupenim k pojisténi pojistény - majitel Gctu, ktery pojisténi sjednal,
vyjadfuje souhlas s touto pojistnou smlouvou a pojistnymipodminkami.

3.1.6 Pojistény - majitel iCtu, ktery sjednal pojisténivrozsahu Balicku Rodina,
je povinen seznédmit ostatni poji§téné osoby s touto pojistnou smlouvou
apojistnymipodminkami.

3.2  Zanikpojisténi

3.2.1 Pojisténizanikdzdlvodduvedenychv pojistnych podminkach.

3.2.2 Pojisténizanikdvzdy celé, tedy pojisténizanikne viem osobam pojisténym
vramcipfislusného bali¢ku,nestanovi-li pojistné podminky jinak.

3.2.3 Préavnijednani, se kterym tato pojistnd smlouva nebo pojistné podminky
spojuji zanik pojisténi, mize Cinit pouze pojistény - majitel Uctu, ktery po-
jisténisjednal.

3.3 Pojistény mlze pojisténi vypovédét z divodl uvedenych v pojistnych
podminkéch. Vypovéd Sest tydnl pfed koncem pojistného obdobi podle
¢l. 6., odst. 6.2. pism. b) pojistnych podminek mize podat nejdfive po
uplynuti1l2 mésicl ode dne sjednénipojiténi.

3.4 Dojde-li k zaniku jednotlivého pojisténi pravnim jednanim pojistovny, je banka
povinna o zaniku pojisténibez zbytecného odkladu informovat pojisténého.

3.5  Pojidténinelze ukonéit dohodou mezi pojistnikem a pojisténym 12 mésict
odsjednanipojisténi.

3.6 Bankaje povinna vést seznam poji§ténych a ve Ihité sjednané v samostat-
né dohodé s pojistovnou informovat pojistovnu o vzniku, zménéch a zani-
cichpojisténi.

3.7  Zanik jednotlivého sjednaného balicku jednoho majitele u¢tu nema vliv na
trvanijinych pojisténisjednanych dle této pojistné smlouvy.

Clanek 4: Pojistna doba, po&atek a i¢innost pojisténi

4.1 Pojisténise sjednavanadobuneurcitou.

4.2 Pojistnym obdobim je kalendafni mésic vyjma prvniho a posledniho po-
jistného obdobi. Prvni pojistné obdobi za¢ind dnem pocatku pojisténi
a kon¢i poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém nastal pocatek
pojisténi. Posledni pojistné obdobi za¢ind prvnim dnem kalendarniho mé-
sice, ve kterém nastala skutecnost, se kterou tato pojistnd smlouva, pojistné
podminky ¢i pravni predpis spojuje zénik pojisténi a konci zanikem pojisténi.

4.3 Délkapojistného obdobinemavlivnavysipojistného.
Pocatek pojisténise stanovinalhodinu po sjednénipojisténi.

4.4 Pojisténi nabyva Ucinnosti a pojistnd ochrana zacne platit za podminek
upravenychv pojistnych podminkach.

4.5  Pojisténi nabyvéa a pozbyva uc¢innosti zplisobem uvedenym v pojistnych
podminkach. Konec pojisténise stanovina 24:00 hodin dne zaniku pojis-
téni, nestanovi-li pojistné podminkyjinak.

Clanek 5: Pojistna udalost, pojistné pInéni

5.1.  Pojistnou udalostije nahodild udalost, ke které dojde v pribéhu pojistné
doby a Gcinnosti pojisténi, se kterou je spojena povinnost pojistovny po-
skytnout pojistné pinénipodle této smlouvy a pojistnych podminek.

5.2. Definice pojistné udalostizjednotlivych druhl pojisténi podle ¢l. 2.1.2
této pojistné smlouvy a pojistného pinéni, které je pojistovna v pfipadé
jejich vzniku nebo trvani povinna poskytnout, jsou uvedeny ve zvlastni
Castipojistnych podminek.

5.3. V pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistovna pojistné plnéni do vyse
stanovené pojistné ¢astky nebo uréeného limitu.

5.4. Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné pinéniv pfipadech stanove-
nychv pojistnych podminkach.

Clanek 6: Zavér

6.1.  Pojistnd smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvni-
mi stranami a G¢innostidne 1. 4. 2026 a je uzavirana na dobu urcitou s Gcin-
nosti do 31. 12. 2029. Nesdéli-li jedna ze smluvnich stran druhé smluvni
strané nejpozdéji 6 mésicl pfed koncem Gc¢innosti této pojistné smlouvy,
Ze nema zéjem na jejim dal$im pokracovani, bude U¢innost této pojistné
smlouvy automaticky prodlouzena o 1rok, a to i opakované. Takové sdéleni
musibytucinéno v pisemné formé a odeslano doporu¢ené s vyuzitim pro-
vozovatele postovnich sluzeb nebo prostifednictvim datové schranky.

6.2.  Ukoncenim ucinnosti této pojistné smlouvy dojde k ukonceni moznosti
banky nabizet a sjednavat nova pojisténi dle této pojistné smlouvy. Pra-
va a povinnosti smluvnich stran z jednotlivych pojisténi vzniklych dle této
pojistné smlouvy do posledniho dne jeji i¢innosti v§ak nezanikaji a trvaji
az do doby zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim ¢l. 3 této pojistné
smlouvy, pficemz se fidinadale touto pojistnou smlouvou.

6.3.  Banka ani my nejsme opravnéni pfevést sva prava a povinnosti z této po-
jistné smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvnistrany.

6.4. Je-linebo stane-li se kterékoli ustanoveni této smlouvy v jakémkoli smé-
ru nezakonnym, neplatnym ¢i nevykonatelnym, zdkonnost, platnost nebo
vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy tim nebude dotéena
ani oslabena. Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoli takové nezdkonné, ne-
platné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradi novym, které bude svym
vyznamem co nejblize plvodnimu ustanoveni.

6.5.  Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrzi
pojednom.

Pfilohy
Pfiloha €. 1: Pojistné podminky pro cestovnipojisténi¢. 2/2026
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POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENI C. 2/2026

platné od1.4.2026
(dale jen ,pojistné podminky*)

Toto jsou pojistné podminky pro cestovni pojisténi, které poskytujeme my - BNP
Paribas Cardif Pojistovna, a.s., se sidlem Boudnikova 2506/1, Liben, 180 OO0 Praha 8,
Ceska republika, ICO 25080954, jako pojistitel. Jsme zapsani v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., vlozka ¢. 4327 (déle jako ,,my“
nebo ,pojistovna“).

Cestovni pojisténi se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni. Dal§i podminky pojisténi
jsou upraveny v pojistné smlouvé uzaviené s pojistnikem a v téchto pojistnych
podminkach. Pokud existuje rozpor mezi znénim pojistné smlouvy a téchto
podminek, pfednost méa pojistnd smlouva.

Cestovni pojisténi se vztahuje na vas a osoby uréené v pojistné smlouvé - dale
jen ,vy“ nebo ,pojistény*“. Protoze pojisténych mize byt vice, pokud hovofime
v téchto podminkach nebo v pojistné smlouvé o pojisténém nebo vés, myslime
tim pfiméfené kazdého pojisténého.

A) Obecna cast

Clanek 1: Slovni¢ek pojm, které pouzivame

Asistenc¢ni centrala - pri Skodniudalosti vam bude pomahat i tzv. asistencni centréla.

To je osoba, kterou povéfime zajisténim organizace a poskytovanim asistencnich

sluzeb, Setfenim Skodnich udalosti a likvidaci pojistnych udélosti. Pokud takovou oso-

bu neurcime, jsme to my.

Asistenéni sluzby - pomoc, kterou vam v rozsahu a zpUsobem stanovenym témito

podminkami poskytne asistenéni centréla v pfipadé, ze se v dusledku pojistné uda-

losti dostanete v zahranic¢i do nesnazi.

Domovsky stat - Ceska republika a stat, ve kterém se Uéastnite vefejného zdravot-

niho pojisténti.

Doméci cesta - turisticka nebo pracovni cesta v ramci Ceské republiky.

Dopravni nehoda - udélost v provozu na pozemnich komunikacich, napfiklad hava-

rie nebo srazka automobilu s jinym automobilem, zvifetem, osobou nebo objektem,

ktera se stala nebo zapocala na pozemni komunikaci, Zelezni¢ni nehoda nebo neho-

da na kolejovych drahéach, pri které doslo k vasemu zranéni v pfimé souvislosti s pro-

vozem vozidla v pohybu. Vozidlem myslime silni¢ni motorové vozidlo, nemotorové

vozidlo, tramvaj, vlak, trolejbus, metro.

Nehodou je i srézka vozidla s pevnym objektem, srazeni chodce nebo jezdce na kole,

kolobézce, ¢tyrkolce.

Hospitalizace - poskytnuti IGzkové péce, ktera je z Iékafského hlediska nezbytna pro

|é¢eniurazu nebo nemoci, ve zdravotnickém zafizeni, které je k takové péciurceno.

Nahodila udalost - neocekavana a nahla udalost, kterd béhem trvani a G¢innosti po-

jisténi nemusi vilbec nastat a nebo pfedem nevite, kdy nastane. Nikdy nejde o uda-

lost, kterou jste zpUsobili vy nebo nékdo na vas popud nebo k ni doslo s védomim vasim

nebo opravnéné osoby.

Odcizeni

- kapesnikradez - neopravnénézmocnénise véci, kterou mate na sobé nebo prisobé,

- kradez uzamcené véci nebo kradez vloupanim - neopravnéné zmocnéni se véci,
ktera je uzamé&enéd nebo se nachazi v uzavieném uzamceném prostoru, s cilem
si ji pfisvojit. VEc musi byt odcizena nedovolenym a prokazatelnym prekonanim
uzamceni nebo jiné jistici prekazky s pouzitim sily. Zejména se jedna o kradez véci:
e uloZené v domé, byté, hotelovém pokoiji, rekreacnim zdéném objektu, moto-

rovém vozidle nebo obytném pfivésu,

o ulozenévodkladaciskfince sportovisté ¢i obchodniho domu,

- loupez - neopravnéné zmocnéni se véci za pouziti nasili nebo pohrizky bez-
prostiedniho nasiliv imyslu zmocnit se véci.

Opravnéna osoba - osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na po-

jistné pInéni. Opravnénou osobou je pojistény, pokud nestanovi zdkon, tyto podmin-

ky nebo pojistnad smlouva jinak. Opravnénou osobou v pfipadé smrti pojisténého je

manzel/ka nebo registrovany/a partner/ka. Pokud takové osoba neni, opravnénou

osobou jsou déti pojisténého. Pokud jich neni, tak rodic¢e pojisténého. A pokud ani

jichneni, tak dédicové pojisténého.

Osoba blizka - pfibuzny v pfimé linii, sourozenec, manzel/ka nebo registrovany/a

partner/ka a dalsi osoby, které jsou si navzéjem blizké a Ujmu jednoho z nich by druha

osoba vnimala jako vlastni; napriklad osoby, které spolu trvale Ziji.

Pojistna doba - doba, na kterou je pojisténi sjednano dle pojistné smlouvy. Pojist-

néa doba bézi samostatné pro kazdé jednotlivé pojisténi (kazdy jeden sjednany sou-

bor pojisténi).

Pojistna udalost, udalost - nahodild udalost, ke které dojde béhem doby trvani

a uc¢innosti pojisténi a se kterou je podle pojistné smlouvy a téchto podminek

spojenanase povinnost poskytnout pojistné pinéni.

Pojistné pInéni, pInéni - pInéni, na které vznikne opravnéné osobé pravo v pfipa-

dé pojistné udalosti. Pojistné pInéni poskytujeme ve formé penézité i nepenézité,

napf.formouposkytnutisluzeb. Jaké pInéniposkytujeme, najdete ve zvlastnicas-

ti téchto pojistnych podminek u jednotlivych druhd pojisténi. Limit pojistného pl-

néni, tedy jaké maximalniplnéniposkytneme, najdete v pojistné smlouvé.

Pojistnik - pravnicka osoba, ktera s ndmi uzaviela pojistnou smlouvu.

Pojistny zajem - opravnéna potieba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.

Pojistény - vy a dal$i osoby uréené v pojistné smlouvé, na jejichz Zivot, zdravi nebo

jiné hodnoty pojistného zjmu se pojisténivztahuje.

Repatriace - prevoz ze zdravotnického zafizeni nebo mista pobytu v zahranic¢i do

zdravotnického zafizeni nebo bydli§té v domovském staté, pokud nejste ze zdra-

votnich divodl schopen néavratu plvodné planovanym dopravnim prostifedkem.

Repatriaci déle myslime pfevoz télesnych ostatk( do domovského statu.

Rekreaéni sporty - sporty uvedené v Seznamu rekreacnich sportl a provozované

pouze rekreaénim zplsobem, tedy pfilezitostné, pro zabavu nebo ziskani a udrzeni

dovednosti nebo fyzické kondice, ne na profesionaini irovni nebo za Ucelem vy-

délku azisku. Seznam rekreacnich sport( je pfilohou téchto pojistnych podminek.

Spolucestujici - osoba, s kterou planujete cestovat nebo cestujete na spole¢ny po-

byt nebo jeho ¢ast v zahranici, sdilite s ni cestu nebo ji chcete stravit spolecné.

Spoluticast

(i) ¢astka stanovena v pojistné smlouvé (finanéni spoluticast), kterou se podilite na
vysi Skody a my ji od ¢astky pojistného plnéni odecteme; pokud je pojistné plné-
ni stejné nebo nizsinez spolutcast, nezaplatime nic; nebo

(i) doba stanovena v pojistné smlouvé (Casova spolulcast), za kterou nendlezi pojist-
né plnéni.

Skodni udalost - nahodila udalost, ktera by mohla byt diivodem vzniku prava na po-

jistné pInéni.

Uginnost pojisténi - doba, po kterou je vam poskytovana pojistna ochrana.

Uraz - neplanované, neo&ekavané, nahlé plisobeni

(i) zevnich silnebo vlastnitélesné sily nezavisle na vasivili, nebo

(i) vysokych nebo nizkych vnéjsich teplot, plyn(, par, jedd, zafeni (s vyjimkou jedd
mikrobialnich a latek imunotoxickych),

kterym vam bylo zpisobeno poskozenitéla - napiiklad pad, naraz, zranéni, trauma-

ticky incident, otrava, vyboj elektfiny, tonuti, zdsah blesku nebo el. proudu.

Zahraniéi - Gzemi mimo tzemi domovského statu, tedy mimo tzemi Ceské republiky

a mimo Uzemi statu, ve kterém se U€astnite systému vefejného zdravotniho pojisténi.

Zahrani¢ni cesta - turisticka nebo pracovni cesta mimo Uzemi domovského statu,

tedy mimo tizemi Ceské republiky a mimo Gzemi statu, ve kterém se Ucastnite systé-

mu vefejného zdravotniho pojisténi.

Zdravotnické zafizeni - subjekt s vefejnopravnim opravnénim provozovat lékarskou

ginnost, ktery poskytuje ambulantni nebo Iizkovou zékladni nebo specializovanou

zdravotnickou péci.

Zivelni udalost - mimoradna udalost, ktera vznikne v désledku $kodlivého plsobeni

prirodnich sil a zptsobi $kody na majetku nebo Zivotech a zdravi, napf. der blesku,

vichfice, krupobiti, zemétreseni, vybuch, pad letadla, pad stromu nebo stozéru. Zi-

velnimi udalostmi nejsou zmény vysky vodni hladiny plsobené pfilivem a odlivem

ani pfirozenym vinénim vodni hladiny.

Clanek 2: Rozsah a druhy pojisténi

Pojisténi poskytuje ochranu v souvislosti s vasi probihajici nebo planovanou turis-
tickou nebo pracovnizahrani¢nicestou, u vybranych druht pojisténi také v souvislosti
s vasi probihajici nebo planovanou turistickou nebo pracovnidomaci cestou.

Co konkrétné mate pojisténo, najdete v pojistné smlouvé, podle které jste pojis-
ténisjednal/a.

Cestovnipojisténimuize obsahovat:

a) Pojisténilécebnych vyloh a asistenénich sluzeb - zahrani¢nicesta

b) Pojisténidoprovodu - zahrani¢nicesta

c) Pojisténipravni pomocia kauce pfi dopravninehodé - zahrani¢ni cesta

d) Pojisténi odpovédnosti - zahrani¢nicesta

e) Pojisténizpozdénizavazadel - zahrani¢nicesta

f) Pojisténizavazadel a osobnich véci - zahrani¢nicesta

g) Pojisténizpozdéninebo zruseniletu - zahrani¢nicesta

h) Pojisténi pro pfipad imrti nasledkem Urazu - zahrani¢nicesta

i) Pojisténipro pfipad trvalych nasledkd Grazu - zahrani¢nicesta

j) Pojisténispoluuéastina pijéeném vozidle - zahrani¢ni cesta

k) Poji§téni expresniho vydani dokladl - zahrani¢ni cesta

I) PojiSténistorna - zahrani¢nii doméacicesta

m) Pojisténi nevyuzitych sluzeb - zahrani¢niidomacicesta

n) Pojisténi predéasného navratu - zahrani¢nii domacicesta

o) Pojisténizmeskani odjezdu dopravniho prostiedku - zahrani¢nii doméacicesta

Pojisténi pro pfipad Umrti a trvalych nasledku urazu, poji§téni zpozdéni zavazadel
a pojisténi zpozdéni nebo zruSeni letu jsou pojisténi obnosova; to znamena, ze
v pfipadé vzniku prava na pojistné plnéni vdm nebo opravnéné osobé vyplatime
dohodnutou pojistnou ¢astku.

Ostatni pojisténi jsou Skodova, proto v pripadé vzniku prava na pojistné plnéni uhra-
dime $kodu, ktera vam v dUsledku pojistné udalosti vznikla.

Kde pojisténi plati

Pojisténi pro zahrani¢ni cesty je platné po celém svété, vyjma nasledujicich Gzemi:
Ruské federace, irdnu, SeverniKoreje, Syrie, Venezuely, Béloruska, Myanmaru, Krymu,
Afghanistanu, Sevastopolu a Donécké, Chersonské, Luhanské a Zaporozské oblasti.
Nékteré druhy pojisténijsou platné i pro domaci cesty v ramci Ceské republiky.
Clanek 3: Kdy pojisténi plati

3.1, Jakakdy pojisténivznika, je uvedeno v pojistné smlouvé. Pocatek pojisténije
uréenv pojistné smlouvé.

3.2.  Uginnost pojisténi, tedy pojistna ochrana, mlze zaéit vidy az po po&at-
ku pojisténi.

3.3, Uginnost pojidténi, tedy pojistna ochrana, se pro jednotlivé druhy pojisténilisi
anastane:

3.3.1. vpfipadé zahrani¢nicesty

a) okamzikem, kdy prekrocite hranici z domovského statu anebo v pfipadé
dopravy letadlem okamzikem odbaveni na letisti pred odletem z domov-
ského statu, s vyjimkou
- pojisténi storna - jeho Gc¢innost nastane dnem pocatku pojisténi; po-

kud toto pojisténi sjednate ze zahranici, neni pro danou cestu aktivni
anemUzete ho vyuzit;
- pojisténi zpozdéni nebo zruseni letu a pojisténi zmeskani odjezdu do-
pravniho prostiedku - jejich U¢innost nastane dnem pocatku pojisténi;
anebo

b) 1 hodinu po sjednani pojisténi, pokud jste pojisténi sjednal/a az po pre-

kro€enihranic zdomovského statu do zahranici.



3.3.2.
3.4.
3.4.1.

3.4.2.
3.5.

v pfipadé domaécicesty okamzikem pocatku pojisténi.

Ug&innost pojisténi, tedy pojistna ochrana, skon&i:

v pfipadé zahranic¢nicesty

a) prekroc¢enim hranice do domovského statu pfi navratu ze zahranici a v pfi-
padé dopravy letadlem okamzikem vystoupeni z letadla pfi pfiletu do do-
movského stétu;

b) okamzikem prekro¢eni maximalni délky pobytu v zahranic¢i stanovené
pojistnou smlouvou;

c) zanikem pojisténi.

v pfipadé doméci cesty zanikem pojisténi.

Pojisténi zanika zpUsobem a z divodl uvedenych v téchto podminkéch a v po-

jistné smlouvé. Uginnost pojisténi Ié¢ebnych vyloh a asistenénich sluzeb a pojis-

téni doprovodu je prodlouzena, pokud je nutné delsiléceni nebo pfitomnost

doprovodu v zahranicii po skonceni pojisténi; ostatni pojisténi zaniknou a po-

jisténilécebnych vyloh a asistenénich sluzeb a pojisténi doprovodu trvajiaz do

doby vaseho névratu do domovského statu.

Clanek 4: Pojistné

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5,

Pojistné je Uplata za pojisténi, kterou hradi pojistnik pojistovné. Vyse a splat-
nost pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.

Bézné pojistné se platiza dohodnuté pojistné obdobi. Médme prévo na bézné
pojistné v pIné vysi bez ohledu na skutec¢nou délku pojistného obdobi. Délka
pojistného obdobije uvedena v pojistné smlouve.

Méme pravo na pojistné za dobu trvani kazdého sjednaného pojisténi. Pojistnik
nam musi platit pojistné i v pfipadé vzniku a v pribéhu trvani pojistné uda-
losti; pokud doslo k zaniku pojisténiv dusledku pojistné udalosti, mame pravo
na pojistné do konce pojistného obdobi, ve kterém se udélost stala.

Pokud pojistné nenizaplaceno, pojisténineprerusujeme.

Pojistnik pfenasi naklady vynalozené na pojistné za kazdé jednotlivé sjed-
nané pojisténi ve formé Uhrady za pojisténi na toho pojisténého, ktery pojis-
ténisjednal.

Clanek 5: Pojistné pInéni

51

52.

53.

5.4.

55.

5.6.

57.

5.8.

5.9.

5.10.

5.1

Pojistné pInéni poskytneme, pokud dojde béhem trvani a ic¢innosti pojisténi
k nahodilé udalosti kryté pojisténim.
Vznik udélosti ndm oznamte co nejdfive - kontaktujte asistencni centrélu a da-
le postupuijte dle jejich pokyn(.
Oznadmeni Skodni udalosti povazujeme za uplatnéni prava na pojistné pinéni.
Setfeni udalosti zahajime co nejdfive po pfijeti ozndmeni. Telefonické ozna-
meni mizeme chtit potvrdit pisemnou formou. Je na vas a opravnéné osobé
prokazat, v jakém rozsahu k udalosti doslo.
Pro zjisténi nasi povinnosti plnit budeme pozadovat pfedlozeni potfebnych
dokladl. Dokumenty k udalosti musi byt v ¢eském, anglickém nebo némec-
kém jazyce, jinak si mizeme vyzadat tfedni pieklad do ¢estiny na vase naklady.
Pokud jsou doklady vystaveny podle ciziho, tedy jiného nez ceského préva,
mUzeme je uznat jako prokazuijici vznik pojistné udalosti, jen pokud z nich ne-
sporné vyplyva, ze udélost skutecné nastala a vznikla v tvrzenémrozsahu.
Pokud neuzname doklady za takové, které prokazuji vznik udélosti nebo jeji
rozsah, ma se za to, Ze pojistnd udalost vuvedenémrozsahu nenastala.
Pojistné plnéni poskytneme do 15 dni od rozhodnuti o vzniku préva na pojistné
plnéni. Penézité pojistné pinéni poskytujeme v ceské méné, bezhotovost-
nim prevodem na Ucet, ktery nam sdéli opravnéna osoba. Pokud se nejednd
o iget v Ceské republice, veskeré poplatky a naklady spojené s takovou plat-
bou nese opravnéna osoba. V pfipadé penézitého plnéni pfi udalosti z pojis-
ténilécebnych vyloh a asistencnich sluzeb mizeme pinéni poskytnout pfimo
poskytovateli sluzby nebo Iékarské péce.
PInéni poskytneme ve vysi nebo do limitu pojistného pIinéni uvedeného v po-
jistné smlouvé.
Setfeni $kodni udalosti musime ukondit do tii mésict od jejiho oznamen.
Pokud v této Ihté Setfeni skoncit nemizeme, sdélime v textové podobé oz-
namovateli udélosti divody, pro¢ tomu tak je.
MGZeme snizit pojistné pInéni, pokud jste vy, opravnéna osoba nebo jina
osoba, ktera ma na plnéni zajem, porusil/a povinnost a toto poruseni mélo
podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh, zvétseni rozsahu nasledk
udalosti nebo na zjisténi nebo uréeni vyse pojistného pinéni; v takovém pfi-
padé plnéni snizime Umérné tomu, jaky vliv mélo poruseni povinnosti na roz-
sah nasipovinnosti plnit.
Pojistné pInéni mizeme snizit i v dalSich pfipadech uvedenych ve zvlastni Casti
téchto podminek nebo z diivodud uvedenych v zakoné.
Pojistné pInéni odmitneme, pokud
a) uvedete vy, nebo opravnéna osoba pfi uplatiovani prava na plnéni z pojis-
téni védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné Udaje tykajici se této udalosti zamicite,
nebo
b) doslo k vasemu urazu jako pojistné udalosti v souvislosti s jednanim, které
napliuje znaky imysiného trestného ¢inu.
V piipadé skodového pojisténi neposkytneme pojistné plnéni, pokud doslo
k pojistné udalosti nasledkem vaseho poziti alkoholu nebo aplikace navyko-
vych latek nebo pfipravkd obsahujicich navykové latky. To neplati, pokud
alkohol nebo navykovou latku obsahovaly Iéky, které jste uZil/a zplsobem
pfedepsanym Iékafem a pokud jste nebyl/a |ékafem nebo vyrobcem léku
upozornén/a, ze v dobé aplikace téchto Iékd nelze vykonavat ¢innost, v je-
jimz disledku doslo k pojistné udalosti. V pfipadé pojisténilécebnych vyloh
a asistencnich sluzeb, pojisténi pro pfipad Umrti a trvalych nasledkd v disled-
ku Urazu uplatiiujeme jina pravidla. Nejdete je ve zvlastni ¢asti téchto podminek.

Clanek 6: Zanik pojisténi
Pojisténizanika:

6.1.

Z objektivnich diivoda

a) dnem Umrti pojisténého, ktery pojisténi sjednal; v takovém pripadé vsak trva
pojisténi ostatnich pojisténych v rdmci sjednaného souboru pojisténi az
do konce cesty, na které se v dobé zaniku nachazeji;

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

b) dnem zaniku hlavniho zavazku, ke kterému jste pojisténi jako dopinék
sjednal/a.

Vasivypovédi, kterou poslete pojistnikovi:

a) vypoveéd pojisténiibez udani divodu ve Ihité tii mésict ode dne ozndmeni
vzniku pojistné udaélosti; pojisténizanikne uplynutim vypovédni doby v délce

jednoho mésice;

b) vypovéd pojisténi i bez udani divodu ve Ihité Sesti tydnl pred koncem po-
jistného obdobi. Pojisténizanikne uplynutim pojistného obdobi;

c) sokamzitou Gcinnostik datu doruc¢enivypovédi pojistnikovi v pripadé zjis-
ténikvalifikovaného prodleni pojistnika s placenim pojistného.

Vasim odstoupenim od pojisténi
a) ve Ihaté dvou mésicl ode dne, kdy jste zjistil/a nebo mohl/a zjistit po-
ruSeni nasi povinnosti upozornit vas na nesrovnalosti mezi nabizenym
pojisténim a vasimi pozadavky, kterych jsme si museli byt védomi, anebo
nasi povinnosti pravdivé a UpIné odpovédét na vase pisemné dotazy
tykajicise pojisténi;
ke kterému jste pfistoupil/a vyhradné prostfednictvim prostfedku ko-
munikace na dalku, bez nutnosti udani dlvodu ve Ihité ¢trnacti dnl ode
dne pfistoupenik pojisténinebo ode dne, kdy vam byly sdéleny pojist-
né podminky;
ke kterému jste pfistoupil/a vyhradné prostfednictvim prostfedku ko-
munikace na dalku, ve Ih(té tfi mésicl ode dne, kdy jste se dozvédél
nebomohl/adozvédét, ze vam byly v souvislostis pfistoupenimk pojis-
téniposkytnuty klamavé udaje.
Staci, kdyz ve stanovené Ihité oznameni o odstoupeni odeslete. Odstou-
penim od pojisténi se pojisténi od pocatku rusi, my vratime pojistnikovi
pojistné snizené o to, co jsme uz z pojisténi plnili a pojistnik vam vrati thra-
duzapojisténi, kterouodvasobdrzel.
Vas$im opomenutim zaplatit Uhradu za pojisténi v dodate¢né Ih(té, kterou
vam stanovil pojistnik za Uc¢elem zaplaceni Uhrady za pojisténi, se kterou jste
v prodleni. Dodate¢na Ihlita bude nejméné jeden mésic od doru¢eni upomin-
ky a vase pojisténi zanikne, pokud marné uplyne. O moznosti zaniku pojisténi
musite bytinformovan/a.
Nasim jednostrannym pravnim jednanim viéi vdam nebo pojistnikovi
a) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu ve Ihité dvou mésicl ode
dne sjednanipojisténi; pojisténizanikne uplynutim vypovédni doby v déice
osmidnd;
vypovédi pojisténi i bez udani dlvodu ve Ihité tii mésicl od oznameni vz-
niku pojistné udalosti; pojisténi zanikne uplynutim vypovédni doby v délce
jednoho mésice;
vypovédi pojisténi i bez udani divodu ve Ih(té Sest tydnl pfed koncem
pojistného obdobi. Pojisténi v takovém pripadé zanikéa uplynutim pojistné-
ho obdobi;
odstoupenim od pojisténi, pokud porusite svou povinnost k pravdivym
sdélenim pfi sjednani nebo zméné pojisténi; odstoupit mizeme do dvou
mésicl ode dne, kdy jsme poruseni Vasi povinnosti zjistili nebo museli
zjistit. Odstoupenim od pojisténi se pojisténi od pocatku rusi, my vratime
pojistnikovi pojistné snizené o to, cojsme uzz pojisténiplnilia o naklady vy-
nalozené na vznik a spravu pojisténi. Pojistnik vam vrati Ghradu za pojisténi,
kterou od vas obdrzel;

odmitnutim pojistného plnéni z divodd uvedenych v pojistné smlouvé

nebo téchto podminkach nebo obcanském zakoniku.

Dohodou

a) vasidohodou s pojistnikem;

b) nasi dohodou s pojistnikem. Dohoda musi byt uzaviena v pisemné formé
a stanovit okamzik zéniku pojisténi, zplsob vzajemného vyrovnani zavazk{
ainformovanipojisténych.

Jednostrannym pravnim jednanim pojistnika viéinam

a) vypovédi, pokud pfi stanoveni vy$e pojistného nebo pojistného plnéni

pouzijeme hledisko odporuijici zdsadé rovného zachazeni; pojistnik maze

poji$téni vypovédét do dvou mésicl ode dne, kdy se o této skutecnosti
dozvédél a pojisténi zanikne uplynutim vypovédni doby v délce osmi dnd;
vypovédi pojisténi z diivodu pievodu pojistného kmene nebo jeho &asti
nebo z dlvodu nasi premény pojistovny; pojistnik mize pojisténi vypoveé-
détdojednoho mésice ode dne, kdy jsme mu pfevod kmene nebo premé-
nu oznamili a poji$téni zanikne uplynutim vypovédni doby v délce osmi dnd;
vypovédi pojisténi, pokud ndam bude odejmuto povoleni k provozovani
pojistovaci ¢innosti; pojistnik mize pojisténi vypovédét ve Ihté jednoho
mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno ozndmeni o odnéti povoleni a pojis-
ténizanikne uplynutim vypovédni doby v délce osmidnd;

opomenutim pojistnika zaplatit pojistné v dodate¢né Ihté, kterou mu za

U¢elem uhrazeni dluzného pojistného stanovime. Dodate¢na Ihiita bude

nejméné jeden mésic ode dne doruceni upominky a pojisténi zanikne jejim

marnym uplynutim za podminky, Ze byl pojistnik o takovém dlsledku poucen.

Pokud zanikne pojisténi nasim jednanim nebo jednanim pojistnika, o zaniku vas

my nebo pojistnik informujeme.

Pojistnik nemdze pojisténi vypovédét z jinych divodl nez dle ¢l. 6.7 téchto

podminek ani od pojisténi odstoupit.

Zanik jednotlivého sjednaného pojisténi nema vliv na trvani jinych pojisténi

sjednanych na zékladé pojistné smlouvy.
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Clanek 7: Povinnosti

7.1,

7.2.

Jako pojistény mate mimo jiné povinnost

- zodpovédét pravdivé a UpIné nase dotazy tykajici se pojisténi

- predchazet vzniku $kodniudalosti,

- seznamit dalsi pojisténé s podminkami pojisténi a informovat je, Ze dojde
ke zpracovanijejich osobnich tdajd.

Pokud nastane $kodni udalost, mate vy, dalsi pojistény nebo osoba, ktera

se povazuje za opravnénou osobu, mimo jiné povinnost

- ihned kontaktovat asistencni centralu, oznamit ji, Ze vznikla udalost, pred-
loZit pozadované doklady, postupovat v pribéhu Setieni dle jejich nebo



nasich pokynd, zejména pokud jde o volbu zdravotnického zafizeni,
- poskytovat ndm a asistenéni centréle soucinnost a spolupracovat v pribé-
hu Setfeniudalosti,
- v piipadé Urazu nebo nemoci vyhledat osetreni, fidit se pfi léCbé pokyny lé-
kare a dodrzovat IéCebny rezim; vzdy v§ak po schvaleni asistencni centrélou,
- nést néklady kontrolniho vysetieni, pokud ho poZadujete a neschvaliho asis-
tencnicentréla,
- podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd skodniudalosti,
- informovat o existencijinych pojisténi, kterd by se na $kodniudalost mohla
vztahovat,
- informovat o vzniku préva na nahradu $kody vic¢i osobé, ktera je k ni po-
vinna, ajeho uplatnéni,
- ozndmit bez zbytec¢ného odkladu Skodni udalost, kterd napliuje znaky
trestného ¢inu, policii,
- udélatvse pfimérené, aby se nepfiznivé nasledky udélosti nezvétsovaly,
- nazadost se podrobit reviznimu vysetfeni ve zdravotnickém zafizeni ur-
¢eném naminebo asistencnicentrélou,
- oznamovat nam a asistencni centrale jakékoli zmény tykajici se probihajici
pojistné udalosti.
Clanek 8: Potiebujeme znat vas zdravotni stav
8.1.  Abychom mohli fadné vykonavat pojistovaci ¢innost a plnit préva a povinnosti
v souvislosti s pojisténim, véetné Setfeni udalosti, potfebujeme mit informace
o vasem zdravotnim stavu. Proto potfebujeme vas souhlas s tim, Ze informace
o vasem zdravotnim stavu, véetné pfipadné pfic¢iny umrti, ziskdvdme a pracu-
jeme s nimi.
Informace o zdravotnim stavu ziskdme z |ékarskych zprav a zdravotnické do-
kumentace, kterou si vyzadame u lékafd a zdravotnickych zafizeni, véetné téch
odbornych a specializovanych, u kterych jste se 1éCil/a, IéCite nebo budete
|é¢it a dale zvysledkl prohlidek a vy$etfeni.
Pokud po vas budeme vyzadovat dodani Iékafskych zprav nebo absolvovani
zdravotnich prohlidek, ndklady na né vynalozené vam proplatime na zékladé
predlozenych Gctenek.

8.2.

8.3.

Clanek 9: Situace, na které se pojisténi nevztahuje
9.1 Pojistné plnéni neposkytneme, pokud udalost vznikne za téchto okolnosti nebo
v souvislosti s nimi
a) vaélka, ob¢anska vélka nebo jina akce vojenského charakteru; tato vyluka
neplati pro pojisténi pfedasného navratu,
b) plsobeniionizujiciho zéfeni, chemicka nebo biologicka kontaminace,
c) vase aktivniUcast na nepokojich, teroristickych akcich nebo sabotézich,
d) pokud manipulujete se zbranémi, vybusninami, hoflavinami nebo toxicky-
milatkami,
pokud fidite bez prislusného opravnéni nebo neopravnéné uzivate motoro-
vé vozidlo, plavidlo, letadlo ¢ibaldon
f) provozovanijinych nezrekreacnich sportd nebo jinak nez rekreacné.
Pojistné plnéni neposkytneme v pfipadé zahrani¢ni cesty do zemé nebo na
Uzemi, u kterych vydalo Ministerstvo zahrani¢nich vécinebo k tomu uréeny
jiny organ
(i) varovanipred cestou,
(i) doporucenicestovatjenvnezbytnych pripadech,
(iii) doporuceninecestovat,
(iv) vyzvu k opusténi.
Tato vyluka neplati pro pojisténi predcasného navratu (pokud situace nasta-
la az po odjezdu na zahrani¢nicestu).
Ve zvlastni ¢asti téchto podminek najdete u jednotlivych druhl pojisténi dalsi
situace, ne které se pojisténinevztahuje.

e

9.2,

9.3.

Clanek 10: Zpracovani osobnich Gdajt

10.1.  Pro Ucely vykonu pojistovaci ¢innosti, v€etné Setfeni Skodni udélosti, uzavreni
a pInéni pojistné smlouvy, pInéni prévnich povinnosti a naplnéni opravnénych
za4jm0 svych i tfetich osob, zpracovavame jako spravce osobni idaje fyzickych
osob, kterymijsou zajemce o pojisténi, pojistény, opravnéna osoba, oznamo-
vatel Skodniudalosti a dalsi osoby, napf. jejichzmocnénci.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Udajd, o pravnich povinnostech
a opravnénych zajmech, za ucelem jejichZ naplnéni zpracovavame osobni
Udaje, stejné jako pouceni o pravech osoby, jejiz Udaje jsou zpracovavany, jsou
uvedeny v Informaci o zpracovani osobnich Udajl, kterou najdete v sekci
Osobni Udaje na webové strdnce www.cardif.cz. Na uvedeném misté najdete
vzdy aktualné platnou verzi.

Pro seznédmeni's Informaci o zpracovani osobnich Udaji mizete vyuzit i QR kdd.
Pokud upfednostnujete tisténou verzi nebo nedisponujete pfistupem na in-
ternet, pozadejte pojistnika o tisténou podobu.

10.2.

10.3.

Clanek 11: Jak s vami budeme komunikovat a pravné jednat

1.1.  Jazyk komunikace

Komunikovat spolu budeme v c¢eskémjazyce.

Pravnijednani

Pisemnou formu musi mit vSechna jednani, kterd maji vliv na trvani, zménu nebo
zanik pojisténi, véetné zmény vyse pojistného, pokud tyto podminky nebo
pojistnd smlouva nestanovi jinak. Pisemna forma jednani je zachovana, pokud
je pravnijednani:

- vlistinné podobé vlastnoru¢né podepsano,

- v elektronické podobé podepsano elektronickym podpisem (odeslano
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z vdmi ozndmené e-mailové adresy), elektronickym biometrickym podpi-
sem, zaru¢enym elektronickym podpisem nebo kvalifikovanym elektro-
nickym podpisem.
Nas vlastnoruéni podpis mizeme nahradit mechanickymi prostfedky (napf.
razitko, sken).
Elektronickym pisemnym jednanim je i scan vlastnoru¢né podepsané listiny
v uzavieném formatu, jakym je napft. format PDF.
Ostatni pravni jednani, oznameni nebo sdélenilze provést Ustné nebo pisem-
né bez dodrzeni vy$e uvedenych formalnich pozadavk( na pisemné jednani.
Pokud vzniknou pochybnosti ohledné identity odesilatele e-mailové nebo jiné
elektronické zpravy (napf. SMS), mizeme pozadovat dopinéni v listinné podobé.
Pravnijednani tykajici se zaniku pojisténi maze Cinit jen ten pojistény, ktery po-
jisténisjednal.
Doruéovani
Pisemnosti vdm budeme doru¢ovat e-mailem na adresu, kterou jste ndm po-
skytl/a, prostfednictvim doru¢ovatele na adresu, kterou jste ndm poskytl/a
nebo do datové schranky, pokud méte zpfistupnéno dodavani zprav od
soukromych osob. Pokud ndm neoznamite zménu kontaktnich udaju, zasilku
zaslanou na kontaktniudaje, které mame, povazujeme za doruc¢enou.
Opravnéné osobé, dalsim pojisténym nebo jakékoliv osobé, které vznikne
préavo z pojisténi (napr. oznamovatel Skodni udalosti) budeme vse posilat na
kontaktninebo e-mailovou adresu, kterou nam pfislusna osoba poskytne.
Nam uréené pisemnosti miZete dorucit na adresu naseho sidla nebo kontaktni
adresu uvedenou na nasich internetovych strankach, do nasi datové schranky
nebo e-mailem na adresu czinfo@cardif.com.
Pfi dorucovanipres provozovatele postovnich sluzeb plati:
- obycejna zasilka se povazuje za doruc¢enou treti pracovni den po odeslani,
- doporucena zasilka nebo zasilka s dodejkou se povazuje za doru¢enou
dnem prevzeti adresatem nebo jinou osobou, které byla doru¢ena v sou-
ladu s pravnimi predpisy a déle dnem odmitnuti prevzeti, dnem uplynuti
Uloznilhlty nebo dnem vraceni odesilateli.
Pisemnost zasland na e-mail se povazuje za doru¢enou dnem, kdy byla do-
ru¢ena do schranky adreséta. Pokud tento okamzik nelze urcit nebo o jeho
urcéeni trvaji pochybnosti, je doru¢ena dnem odeslani.
Pisemnost odeslana do datové schranky je doruc¢ena okamzikem, kdy se do
datové schranky prihlasi osoba, kterd ma opravnéni pfistupu k pisemnosti.
Pokud se do ni takova osoba nepfihlési, plati, Ze pisemnost je doru¢ena
10. dnem od dne, kdy byla do datové schranky dodana.

1n.3.

Clanek 12: Stiznostia spory - jak postupovat, pokud nebudete spokojeni

12.1.  Pokud nebudete spokojeni, dejte ndm o tom védét. Stiznosti tykajici se po-
jisténi vyfizujeme dle nasich internich pravidel a postupl. Kazdou stiznost
peclivé prosetfime a o vysledku Setfeni informujeme stéZovatele. Stiznost ndm
mUze byt zaslana pisemné pos$tou na adresu naseho sidla anebo e-mailem na
adresu czklientskepodnety@cardif.com.

S vasi stiznosti se muzete obratit i na organ dohledu v pojistovnictvi, kterym
je Ceska narodni banka se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1. Pokud nas
Ceska narodni banka vyzve k vyjadfeni, vyfidime stiznost dle nasich internich
pravidel a postupt a o vysledku Setieni informujeme dle pozadavku Ceské
narodni banky pfimo stéZovatele nebo Ceskou narodnibanku.

Spory mezi spotfebitelem (pojistnikem, pojisténym, opradvnénou osobou) a po-
jistovnou, které patii do pravomoci soudd, které se tykaji poskytovani nezi-
votniho pojisténije opréavnéna fesit Ceska obchodniinspekce. Ceskou obchod-
ni inspekci mizete kontaktovat na adrese, kterd je k datu u¢innosti téchto
podminek: Ceska obchodniinspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR,
Gorazdova1969/24,120 00 Praha 2 nebo na adrese www.coi.cz.

Dal$i moznosti pro mimosoudni fe$eni spotiebitelskych sporl v oblasti ne-
Zivotniho pojisténi je i Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven.
Navrh mlzete podat na adrese, kteréd je k datu Uc¢innosti téchto podminek:
Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u., Eligky Krasnohor-
ské 135/7, 110 00 Josefov, Praha 1 nebo elektronicky, prostfednictvim for-
mulafe podepsaného uznavanym elektronickym podpisem nebo zasla-
ného prostrednictvim datové schranky osoby, kterad navrh podéava. Formular
jekdispozicinawww.ombudsmancap.cz.

12.5.  Soudnispory fedi obecné soudy Ceské republiky podle Eeského prava.

12.2.

12.3.

12.4.

Clanek 13: Dal§iinformace, které vam chceme sdélit

13.1.  Pojisténi dle téchto pojistnych podminek neni soukromym Zivotnim pojisté-
nim dle zékona o danich z pfijmu a o zaplacené pojistné si nemuzete snizit
zédklad pro vypocet dané z pfijmu. Pojistné nepodléha daniz prfidané hodnoty.
Pojistné pInénije osvobozeno od dané z pfijmu.

VSechny platby, které souvisi s pojisténim, jsou splatné v ceské méné. Vsechny
platby jsou uhrazené dnem pripsani na U¢et. Neodpovidame za $kodu zpUso-
benou uvedenim chybného ¢isla U¢tu nebo variabilniho symbolu vasivinou.
Informace o nasifinancni situaci a solventnostinajdete na nasich interneto-
vych strankach:

Zpréva o solventnosti a finan&ni situaci - BNP Paribas Cardif Ceska republika.

13.2.

13.3.
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B) Zvlastni ¢ast

Pojisténilécebnych vyloh a asistencnich sluZzeb - pouze zahrani¢nicesty

Pokud se v zahranici zranite nebo onemocnite, jsme tu pro vas. Poskytneme vam

asistenéni sluzby a proplatime naklady na nezbytné a neodkladné zdravotni sluzby.

Poskytneme pInéni, pokud se vam stane Uraz nebo akutné onemocnite. Tim myslime

nahlé a ne¢ekané zhorseni zdravi, které ohrozuje vas zZivot nebo zdravotni stav natolik,

Ze vyzaduje neodkladné [éceninebo Iékarsky zakrok.

Pokud méate pfed cestou do zahranici diagnostikované chronické, ale stabilizované

onemocnéni a v priibéhu cesty dojde k jeho ndhlému a neocekavanému zhorsen,

i takové zhorSeni povazujeme za akutni onemocnénikryté pojisténim.

Onemocnéni je stabilizované, pokud v poslednich 12 mésicich pred cestou nic ne-

nasvédcovalo zhor$eni zdravotniho stavu a nebyl/a jste kvdli jeho zhor$eni hospita-

lizovan/a nebo osetien/a.

K ¢emu slouzi asistenéni sluzby

Asistencnicentrala vam pomuze:

- zajistit nezbytné lékafské oSetfeni a najit vhodné zafizeni, najit kontakty na za-
chrannou sluzbu,

- zajistit dopravu k [ékafi a zpét,

- pfikomunikacis policii, ¢i Gfady,

- zajistit pfevoz nemocného nebo ostatkl zemrelého do domovského statu.

Co zaplatime

Nutné a neodkladné vydaje na zdravotni sluzby, a to do té doby, nez budete scho-

pen/a pokracovat v cesté nebo se bezpecéné vratit do domovského statu. Zaplati-

me je piimo zdravotnickému zafizeni nebo nasledné oproti dokladim, které nam
predloZite.

VSechny ukony i postup v§ak musi predem schvalit asistencnicentréla.

Uhradime:

a) Nutnou a nezbytnou lékarskou péci k 1é¢bé akutniho onemocnéni nebo Urazu,

véetné diagnostickych, Ié¢ebnych a oetiovatelskych vykond.

Léky predepsané nebo podané Iékarem v zahraniéi v mnozstvi potfebném na

zbyvaijici délku pobytu.

Hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni a stravu v Urovni standard, po dobu ur-

&enou lékafem.

Nezbytnou prepravu:

a. pfivzniku onemocnéninebo Urazu do nejblizsiho zdravotnického zafizeni
a zpét do mista pobytu v zahrani¢i (napfiklad vrtulnikem nebo sanitkou ze
sjezdovky do nemocnice);

b. zjednoho zdravotnického zafizeni do jiného;

c. zmista pobytuvzahrani¢ik o$etfujicimu |ékafiazpét v prabéhulécby.

Repatriaci. Zajistime vasi dopravu zpét domU, pokud nejste schopen/a navra-

tu plvodnim pldnovanym zptsobem. Dopravime véas do mista bydli§té nebo do

zdravotnického zafizeni v domovském staté. Pokud by vdm mélo pojisténi skoncit
dfive, nez bude repatriace mozna, tak vam automaticky pojisténi [écebnych vy-
loh a asistencnich sluzeb prodlouzime az do doby, kdy bude navrat mozny.

Pfepravu ostatk( nebo pohieb. V pfipadé imrti v zahrani¢i zaplatime pre-

voz ostatkl zpét do domovského stétu nebo pohfeb v zahrani¢i, pokud pfevoz

nenimozny.

Akutni zubni osetfeni. Uhradime nezbytné Ukony a materidly, napf. vytrzeni zubu,

jednoduché vyplné, rentgen, o$etfeni kofenovych kanalkd, zakladni opravy

zubnich protéz.

Co nezaplatime

Snazime se za vas uhradit vée, co je mozné, ale jsou pfipady, kdy platit nemizeme:

a) Cestujete i pres doporuceni lékare. Pokud se na zahrani¢ni cestu vydate nebo

vnipokracujete, i kdyz vam Iékaf doporucil, at to nedélate.

Opakovani nebo pokracovani nemoci. Pokud pred zacatkem cesty trpite néja-

kou nemoci nebo zdravotnimi obtizemi a v zahranici nastane pouze jejich pokra-

¢ovani nebo opakovani - napfiklad pokud uz jste v case odcestovani nemocny/a

a lékare vyhledate az v zahranici. Poskytneme pInéni, pouze pokud se vas stav,

ktery byl pred cestou stabilizovany, akutné zhorsil.

Komplikace nebo zhorseni chronického onemocnéni. PInéni poskytneme pouze

v pfipadé, Zze dojde k ndhlému a nepredvidatelnému zhorseni stabilizovaného

onemocnéni, tedy pouze pokud ve 12 mésicich pfed cestou (i) nic nenasvédco-

valo zhor$eni zdravotniho stavu, (i) nebyl/a jste pro zhorSeni chronického one-
mocnéni o§etfen/a nebo hospitalizovan/a.

Pohlavné pfenosné nemoci a Zloutenka. Pokud onemocnite pohlavné pifenos-

nou nemoci, virem HIV, AIDS nebo hepatitidou Bnebo C.

Komplikace téhotenstvi po 30. tydnu a komplikace spojené s Ié¢bou neplod-

nosti, dobrovolnym prerusenim téhotenstvi, rizikovym téhotenstvim nebo kom-

plikace porodu.

f) Vami vyzadané, dobrovolné nebo planované operace a osetieni, estetické

zakroky a plastické operace.

Zdravotni sluzby a zakroky, které je mozné odlozit na dobu po névratu ze za-

hranici. Tim myslime napfiklad preventivni zakroky a osetfeni, alternativni lécbu

(akupunktura apod.), kontroly a nasledna vy$etieni, pfedepsani vitaminl nebo

antikoncepce.

Odmitani nasich nebo lékarskych doporuceni - pinéni neposkytneme v pfipa-

dé, Ze nerespektujete nebo porusujete Iékarska a nase doporuceni, jako napf.

nutnost lékarské péce, pfevoz do zdravotnického zafizeni, repatriace, nebo
zvlastnivlle proti doporucenilékare ukoncite hospitalizaci.

i) Jiné nez rekreacni sporty. Pokud dojde ke zranéni nebo onemocnéni v souvis-
losti nebo pfi provozovani sportd, které nejsou uvedeny v pfiloze téchto pojist-
nych podminek, nebo pfijiném nez rekreacnim vykonu uvedeného sportu.

j) Alkohol. Pokud zhor$eni zdravotniho stavu nebo Uraz nastane pod vlivem nebo
v souvislosti s uzivanim alkoholu nebo jinych néavykovych latek a nejedna se o pfi-
pad, ze alkohol nebo névykovou latku obsahovaly Iéky, které jste uzil/a zplisobem
prfedepsanym lékafem a nebyl/a jste |ékafem nebo vyrobcem léku upozornén/a,
ze v dobé aplikace téchto €kl nelze vykonavat ¢innost, v jejimz dlisledku doslo
ke Skodni udalosti. Vyjimkou je také takové mnozstvi alkoholu v krvi, se kterym
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mUzete, dle pravniho fadu zemé pobytu, sednout za volant.

k) Nadstandardni vybaveni pokoje ve zdravotnickém zafizeni nebo nadstandardni
strava, tedy cokoliv, co siuhradite z vlastnivile nad zaklad.

Jak postupovat

K rychlému feSeni nepfijemné situace potfebujeme vasi soucinnost. Pokud se zra-

nite nebo onemochnite na vasi cesté v zahranici:

1. kontaktujte asisten¢éni centralu a postupujte dle jejich pokynl, domluvte si po-
tfebnou prepravu;

2. po domluvé s asistencni centralou vyhledejte |ékafské oSetieni a dbejte poky-
nl lékare;

3. vyzadejte si a uschovejte veskeré Iékarské zpravy, doklady o zaplacenia dalsi
dokumenty; které asistencni centrala pozaduje a po navratu nam je zaslete;

4. zbavte svého praktického a osetfujicilékare micenlivosti.

Pojisténi doprovodu - pouze zahranic¢ni cesty

LeZet vnemocnici, ajesté k tomu v cizizemi, mlze byt psychicky naro¢né.

Pokud se zranite nebo néhle onemocnite v pribéhu vasi zahrani¢ni cesty, musite byt

hospitalizovan/a déle nez 7 dni a neni mozné vas ze zdravotnich divodu prevézt

zpét do domovského statu, zajistime vam doprovod.

Doprovodem myslime pfitomnost dal$i osoby v pribéhu hospitalizace. Takovou

osobu si bud vyberete, nebo ji uréime my, pokud ze zdravotnich divodd vybér pro-

vést nemlzete a piitomnost dal$i osoby je vhodna nebo potiebna.

MUze to byt nékdo z rodiny, ale tfeba i znamy nebo kamarad a osoby se mohou i v pra-

béhu IéCby stiidat; ndklady v§ak uhradime pouze do stanoveného limitu za v§echny

osoby dohromady.

Co zaplatime

Dopravu a ubytovani vaseho doprovodu pomUze zajistit asistencni centrala a my

uhradime néklady na:

a) Dopravu tam i zpét. Ta bude probihat béznym prostfedkem hromadné dopravy
v ekonomické, turistické nebo druhé tfidé.

b) Ubytovani. Pokusime se ho najit co nejblize k vam, a to v ubytovacim zafizeni
Urovné nejvyse 3*.

c) Nezbytnou stravu po dobu cesty a celou dobu pobytu.

Co nezaplatime

Platime pouze nezbytné naklady na cestu, ubytovani a stravu a vSechno ostatnisi

musivas doprovod hradit sam.

Nezaplatime tfeba dopravu a ubytovani vyssi irovné.

Jak postupovat

Kontaktujte asistenéni centrélu a predejte ji kontaktni Udaje na vadmi zvolenou osobu.

Domluvime se s ni na detailech cesty. Pokud ze zdravotnich divodd nemuzete volbu

provést, protoze napf. nemizete komunikovat, domluvime se s vasimi blizkymi.

Dopravu i ubytovani radi zajistime a rovnou uhradime, ale mlzete si ji po dohodé

s asistencni centralou zafidit sém/sama. V takovém piipadé uschovejte doklady o za-

placeni a dal$i dokumenty tykajici se dopravy, ubytovani a stravy, které asistenéni

centrala pozaduje a po navratu némje zaslete.

Pojisténi pravni pomoci a kauce pfi dopravninehodé - pouze zahrani¢nicesty

Pom(zeme vam, pokud se stanete U¢astnikem dopravni nehody v zahrani¢i a hro-

zi vdm v souvislosti s ni zadrzeni nebo k nému uz doslo. Je ndm jedno, jestli jedete

ve svém nebo pujceném vozidle, na kole, nebo jinym dopravnim prostfedkem. Po-
mUzeme vam najit pravni pomoc a zajistime prostredky na kauci.

Co pro vas udélame

a) Pravni pomoc. Pomizeme vam sehnat pravnika a proplatime ucelné vynalozené
néklady na neodkladné a potfebné pravnisluzby.

b) Prostfedky na kauci. Poskytneme vam finanéni prostfedky na kauci. Ty si ne-
mUzete nechat, musite ndm je do 30 dni po vasem névratu do domovského statu
vratit zaslanim na nas Gcet, a to i pokud kauce propadla.

Co nezaplatime

Pravni pomoc jindy nez pfi dopravni nehodé. Nase pojisténi kryje pouze pfipady

pomoci pfi dopravni nehodé. Pokud se dostanete do problém( v jiném pfipadé,

néklady na préavnika musite uhradit sém/sama.

Jak postupovat

Dopravninehodu nahlaste policii nebo pfislusnému organu.

Kontaktujte asistencnicentralu.

Pom(zeme vam sehnat pravnika a proplatime jeho sluzby nebo zajistime telefonickou

konzultaci. Soudnipoplatky a dalsinéklady se pokusime pres vaseho zvoleného prav-

niho zastupce také uhradit napfimo, ale je mozné, ze je budete muset zaplatit sém/
sama a nasledné nam predlozit doklady k proplaceni.

Penize na kauci poskytneme bezhotovostnim pfevodem ur¢ené osobé na Ucet, ktery

urcite. Po vasem navratu nam je do 30 dnivratte zaslanim na nas ucet.

Pojisténi odpovédnosti - pouze zahrani¢ni cesty

Toto pojisténi pomuze, kdyz v souvislosti s béznymi ¢innostmi pfi cestovani v zahra-

ni¢i porusite pravnim pfedpisem stanovenou povinnost, nékomu tim zpUsobite $ko-

dunebo nemajetkovou Ujmu a musite ji zaplatit.

Co zaplatime

Zaplatime prokazanou $kodu nebo nemajetkovou Ujmu souvisejici s Ujmou na zdra-

vi, kterou jste povinen/na dle pravniho radu dané zemé zaplatit. Poskozena osoba

musi dokazat, v jaké vysi ji Skoda nebo Ujma vznikla, jakou povinnost jste porusil/a

azevznikla vase povinnost Gjmu uhradit.

Vjakych konkrétné pfipadech vam toto pojisténi pomulze:

a) Majetkové Skody. Skodly, které zplsobite nékomu jinému na jeho majetku.

b) Ujma nazivoté a zdravi. Ublizeni na zdravi, usmrceni, dudevni ttrapy spojené s ub-
lizenim na zdravinebo usmrcenim.

Co nezaplatime

ExistujivSak pfipady, ve kterych zpisobenou Gjmu nezaplatime.

a) Blizka osoba. Ujmy, které zplisobite 0sobé blizké nebo spolucestujicimu.

b) Dopravniprostfedek. Ujmy, které jsou zplisobeny motorovym vozidlem, plavid-
lem aneboletadlem.



c) Zvitata. Ujmy zplisobené zvifaty, krom téch, které zptsobivas legalné drzeny

achovany pes.

Jiné nez rekreacni sporty. Pokud dojde ke vzniku Ujmy v souvislosti nebo pfi pro-

vozovani sportd, které nejsou uvedeny v piiloze téchto pojistnych podminek, nebo

pfijiném nez rekreacnim vykonu uvedeného sportu.

Hruba nedbalost. Ujmy zplisobené hrubé nedbalostnim jednanim, tedy takovym,

kdy mizete predpokladat nebo oéekavat, ze dojde ke vzniku Gjmy, ale k nasled-

kim svého jednanijste Ihostejny/4 a je vam jedno, zda Gjma vznikne. Napfiklad
pokud nechate svého psa volné pobihat bez dozoru.

f) Prace a podnikani. Ujmy, které zpGsobite v souvislosti s vykonem zavislé prace

nebo samostatné vydélecné ¢innosti.

Nakazlivé choroby. Ujmy vznikié zavleGenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi,

zvifat nebo rostlin.

h) Porosty. Skody zplisobené na stromech, lesich, polich, loukach a zahradéch.

i) Ujmy zpasobené &innosti, u které predpisy domovského statu vyzaduiji pojis-
téni odpovédnosti.

j) Jina nemajetkova tGjma. PInime pouze nemajetkovou Ujmu vzniklou v souvislosti
s Ujmou na Zivoté nebo zdravi.

Jak postupovat

Pokud zplsobite nékomu Gjmu a poskozeny uplatni pravo na jeji nahradu, kontaktuj-

te asistencni centrélu a postupujte dle jejich pokynd. Ihned oznamte, pokud je proti

vém zahajeno fizeni a informujte nas o jeho prabéhu a vysledku.

Vzniklou Gjmu zaplatime pfimo poskozené osobé nebo vam proplatime, co jste za-

platil/a. Pokud o vinikovi Ujmy a jeji vysi rozhoduje soud, po¢kame s placenim az na

pravomocné rozhodnuti.

Pojisténizpozdénizavazadel - pouze zahraniéni cesty

Pokud maji vase zavazadla v pribéhu letecké dopravy cestou do zahraniéi zpoz-

déni, vyplatime vdm jednorazové ¢astku uvedenou v pojistné smlouvé.

Kdy zaplatime

Zaplatime za nasledujicich podminek:

a) Odbavena zavazadla. Zpozdise zavazadlo, které bylo odevzdano dopravci
u prepazky k prepravé v zavazadlovém prostoru letadla.

b) Casova spolutiast. Zavazadla se zpozdi a ekate na né nejméné o dobu stano-
venou v pojistné smlouvé déle, nez bylo plivodné v planu letecké spole¢nosti.

c) Zavazadla se zpozdi cestou do zahraniéi.

Kdy nezaplatime

Existuji vSak pfipady, kdy vdm pfi zpozdénivasich zavazadel nezaplatime.

a) Neregistrované letadlo. Pokud cestujete letadlem, které nebylo registrovano v le-
tovémfadu, napfiklad soukromym letadlem.

b) Celnici. Pokud doslo ke zpozdéni zavazadel z diivodu zadrzeni zavazadla celniky
nebo jinym orgédnem verejné moci.

c) Cestazpét. Pokud se vam zpozdizavazadla pfi pfemistovaniv pribé&hu zahraniéni
cesty nebo cestou zpét.

d) Stavka. Pokud zpozdéni zpUsobila pfed odletem ozndmena stavka nebo jiné,
podobné dopravniomezeni.

e) Nebezpeéné materidly. Pokud si za zpozdéni mlzete sami, a to prevozem véci,
které v letadle nebo v zavazadlovém prostoru letadla nemaji co délat a ke zpozdéni
dojde zadrzenim zavazadla ochrankou leti§té nebo jinym bezpecnostnim organem.

Jak proplaceni probéhne

Bude nédm stacit vyjadreni dopravce, pro¢ mélo vase zavazadlo zpozdéni a ze to bylo

opravdu minimalné o stanovenou dobu a my vam vyplatime cely obnos.

Pokud jsou zavazadla zpozdéna o vice nez 21 dni, povazujeme je za ztracena. Stejné

tak je mlZe za ztracena uznat dopravce. Ztratu zavazadel kryje Pojisténi zavazadel

aosobnich véci.

V takovém pripadé plati:

a) Pokud jsme vam jesté neposkytli plnéni z Pojisténi zpozdéni zavazadel, tak vam
ho ani nevyplatime a udélost budeme posuzovat dle podminek Pojisténi zavaza-
delaosobnichvéci.

b) Pokud jsme vam pInéni z Pojisténi zpozdéni zavazadel poskytli, tak pInéni z Pojis-
ténizavazadel a osobnich vécio vyplacenou ¢astku snizime.
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Pojisténizavazadel a osobnich véci - pouze zahrani¢ni cesty

Pokud se béhem vasi zahrani¢ni cesty néco stane s vasimi zavazadly nebo osobnimi

vécmi, proplatime vam vzniklou $kodu. To znamena, Zze pokud vam napfiklad nékdo

ukradne mobil, ddme vam tolik penéz, abyste simohl/a koupit ten samy, UpIné novy.

Co zaplatime

Toto pojisténi neni ,all-risk“. Co to znamena? Skoda na zavazadlech a osobnich vécech

vam bude proplacena, pouze pokud $koda vznikne v jednom z nésledujicich pfipadd:

a) Po predani dopravci. Pfedate zavazadla k piepravé dopravci a béhem prepravy
dojde kjejich ztraté, odcizeni, poskozeni nebo zniceni.

b) V uschovné. Predate své zavazadlo do Uschovny zavazadel a béhem Uschovy do-
jde kjejich ztraté, odcizeni, poskozeninebo zniceni.

c) Zivelniudalost. Vase vécijsou poikozeny nebo zni¢eny v souvislosti s zivelni udalosti.

d) Kradez, kapesnikradez, loupez.

Co nezaplatime

a) Plany aprojekty, zaznamy (fotky, videa apod.).

b) Autorska prava, prava primyslového vlastnictvi.

c) Ceniny, penize, $perky. Také jizdenky, vkladniknizky, jizdenky, letenky, vstupenky,

lodnilistky, osobni doklady, platebnikarty.

Klenoty, umélecké predméty a jiné cennosti v piipadé jejich ztraty, poskozeni,

znic¢eninebo kradeze.

Dopravni prostifedky. Neproplatime $kodu na motorovych vozidlech, ale ani

pfivésech, lodich, jizdnich kolech nebo jinych dopravnich prostfedcich a jejich

prislusenstvi.

f) Véci, které nevlastnite.

g) Nelegalné drzené nebo pfepravované latky a véci.

h) Skodu, kterou vam uhradil dopravce, poskytovatel Gschovy nebo $kiidce.

i) Skodu nadatech.

j) Kosmetické poskozenivéci, které nema vliv najeji dalsi pouzivani.

d
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k) Skodu na zvifatech.

I)  Odcizeni véci ze stanu nebo odemceného auta nebo véci z auta, které byly
zvendéividét.

Jak postupovat

Odcizeni musite nahlasit policii nebo pfislusnému organu nejpozdéji do 24 hodin

odzjisténi, ze knému doslo.

Stejné tak do 24 hodin od zji§téni musite nahlésit vznik Skody dopravci nebo posky-

tovateli ischovy.

Budeme od vas potrebovat protokol nebo zdznam o takovém hlaseni a déle vyjadreni

dopravce nebo spolecnosti, kterd vam poskytla Uschovu zavazadla, Ze vam odmitaji

Skodu proplatit.

Vzdy budeme potiebovat seznam véci, na kterych vdm vznikla $koda nebo o které

jste prisli.

Skodu na zavazadlech a osobnich vécech hradime v nasledujicim rozsahu:

a) Poskozeni - proplatime ucelné vynaloZené naklady na opravu. Naklady na opravu
by nebyly i¢elné vynaloZzené, pokud by pfesahly kupni cenu nové véci. Pokud se
rozhodnete, Ze chcete véc opravit i v pfipadé, ze néklady opravy preséhnou kupni
cenu nové véci, zaplatime vam pouze kupni cenu nové véci. Véc musi byt stejna
nebo co do parametrd, funkénosti a hodnoty obdobna, jako ta poskozena.

b) Ztrata, odcizeni - proplatime vam koupi novych véci. Véc musi byt stejna nebo
co do parametrd, funkénosti a hodnoty obdobn4, jako ta odcizena nebo ztracena.

Pojisténizpozdéninebo zruseniletu - pouze zahrani¢ni cesty

Pokud mé vas let zpozdéni nebo je Uplné zrusen, jednorazové vam vyplatime ¢astku

uvedenou v pojistné smlouve.

Kdy zaplatime

Pokud dojde ke zpozdéniletu minimalné o dobu stanovenou v pojistné smlouvé nebo

k jeho zruseni s ndhradnim letem pozdéji, nez stanovi pojistna smlouva na cesté do

zahranici, tedy do prvni cilové destinace, nebo na cesté ze zahranicizpét do domov-

ského statu, tedy na cesté z posledni destinace dom, tak vam vyplatime stanove-
nou ¢astku.

Kdy nezaplatime

Existuji pfipady, kdy vam pInénineposkytneme.

Jedné se o tyto pfipady zpozdéninebo zruseniletu:

a) Neregistrované letadlo. Pokud cestujete letadlem, které nebylo registrovano v le-
tovém fadu - napriklad soukromé letadlo.

b) Let v pribéhu zahraniéni cesty. Pokud doslo ke zpozdéni nebo zrudeni vaseho
letu pfi pfesunech v priibéhu jednotlivé zahraniéni cesty.

c) Stavkaletistniho nebo leteckého personalu.

d) Za zpozdéni nebo zruseni letu miZete vy nebo spolucestujici. Pokud zpozdéni
nebo zrugeni zpUsobite piimo vy nebo spolucestuijici, a to napfiklad prevozem véci
alatek, které v letadle nemaiji co délat nebo nevhodnym chovanim.

Jak proplaceni probéhne

Bude ndm stacit jednoduché vyjadieni dopravce, ze vas let mél opravdu zpoz-

déni spolu s udajem, pro¢ ke zpozdéni doslo a jaka byla doba zpozdéni nebo ze byl

let zru$en spolu s Udajem, kdy se uskutecnil ndhradnilet, a my vdm vyplatime stano-
veny obnos.

Pojisténi pro pfipad imrtinasledkem Urazu - pouze zahrani¢ni cesty

Pokud podlehnete nasledkdm urazu, ktery se stal v zahranici, vyplatime opravnéné

osobé jednorazové ¢astku uvedenou v pojistné smlouvé.

Kdy zaplatime

Podminky pInént:

a) Umrtido 1roku. K imrti musi dojit do jednoho roku od trazu.

b) Prohlaseni za mrtvého. Pokud soud prohlési pojisténého mrtvym do 1roku od
Urazu. To se déje, pokud nelze prohlédnout télo a urcit jednoznac¢né pfic¢inu
umrti, napfiklad v pfipadé Unosu. Pokud by se nasledné zjistilo, ze pojistény ne-
zemrel nebo zemfel z jiné pficiny nez v dusledku Urazu, bude muset opravnéna
osoba pojistné pinénivratit.

Kdy nezaplatime nebo zaplatime méné

Pojistné pInéni mizeme snizit az o 50 %, pokud doslo k Urazu pod vlivem alkoholu

nebo jinych navykovych latek nebo pfipravk( alkohol nebo navykové latky obsahuijici

a zaroven, pokud jste pfi vzniku Urazu zpUsobil tézkou Gjmu na zdravi nebo smrt né-

komujinému.

PInéni nesnizime v pfipadé, ze alkohol nebo jiné ndvykové latky obsahovaly Iéky prede-

psané Iékafem a nebyl/a jste Iékafem nebo vyrobcem Iéku upozornén/a, ze v dobé

aplikace téchto Iékl nelze vykonavat ¢innost, vjejimz disledku doslo k pojistné udélosti.

PInéni neposkytneme, pokud doslo k Urazu pfi provozovani jiného nez rekreaéniho

sportu nebo pfijiném nez rekreacnim vykonu.

Pokud jsme jiz poskytli pinéni z Poji$téni pro pfipad trvalych nasledkd razu, tak o vy-

placenou ¢astku snizime pinéniz Pojisténi pro pfipad umrtinasledkem drazu.

Pokud pfed umrtim nastala pojistna udalost z Pojisténi pro pfipad trvalych nasledk

Urazu, a jesté jsme neposkytli pojistné pInéni, vyplatime pouze plnéni z Pojisténi pro

pfipad umrtinasledkem urazu.

Pojisténi pro pfipad trvalych nasledk Urazu - pouze zahraniéni cesty

Pokud nasledkem Urazu, ktery se stal v zahranici, utrpite trvalé télesné poskozeni, vy-

platime vam jednorazové ¢astku vypoctenou z pojistné ¢astky uvedené v pojistné

smlouvé podle Ocenovaci tabulky. Ocenovaci tabulka je pfilohou téchto podminek.

Co zaplatime

Pokud dojde k trvalému poskozeni vaseho téla nasledkem urazu do 1roku od Urazu,

tak vam vyplatime ¢éstku vypoctenou podle Ocenovaci tabulky, kterd je soucasti

téchto pojistnych podminek.

- Ocenovaci tabulka. Vysi plnéni ur¢ime tak, Ze vezmeme procentuélini sazbu od-
povidajici vasemu trvalému nasledku a presné tolik procent z pojistné ¢astky
uvedené v pojistné smlouvé vam vyplatime. Pokud neni utrpéné trvalé télesné
poskozeni v Ocenovaci tabulce uvedeno, pouZije se pro uréeni vy$e pojistného
plnéni takové trvalé télesné poskozeni, které je typem a stupném zavaznosti to-
mu utrpénému dle vyjadreninaseho lékare nejblizsi.



- Trvaly nasledek urazu. To je takové télesné poskozeni, které je nasledkem Urazu
a které je ustalené a nevratné. Nevratnost télesného poskozeni po ustaleni zdra-
votniho stavu potvrdilékar. Ustalenost a trvalost télesného poskozenise posuzuje
ke konci 12. mésice od Urazu, nevyplyva-li z povahy trvalého poskozeni jednoznac-
né moznost dfivéjSiho uréeni.

Pokud vznikne v souvislosti s jednim Grazem vice trvalych nasledkd, vyplatime pfislus-

nou ¢astku za kazdy jednotlivy trvaly ndsledek az do vys$e pojistné castky.

Jakmile se ustalivas zdravotnistav, dodejte nam vyjadrenilékare, Ze je télesné posko-

zenitrvalé.

Mlzeme chtit stanovisko ohledné trvalosti nasledkd i od naseho Iékare. V takovém

pfipadé musite absolvovat prohlidku a vySetfeniu nami stanoveného lékare.

Kdy nezaplatime nebo zaplatime méné

Jedna se o Urazové pojisténi, proto pokud vzniknou trvalé nasledky v disledku ne-

moci, plnénineposkytneme. Nezaplatime také v pfipadé, Ze je rozsah nasledku drazu

téz8i nebo horsiproto, Ze jste nedodrzel/a nebo odmitnul/odmitla IéCbu nebo poru-

Sil/alécebny rezim a pokyny Iékare.

Pojistné pInéni mizeme snizit az o 50 %, pokud doslo k Urazu pod vlivem alkoho-

lu nebo jinych névykovych latek nebo pfipravkl alkohol nebo navykové latky obsa-

hujici. PInéni nesnizime v pfipadé, ze alkohol nebo jiné navykové latky obsahovaly

Iéky predepsané Iékafem a nebyl/a jste Iékafem nebo vyrobcem léku upozornén/a,

Ze v dobé aplikace téchto €kl nelze vykonavat ¢innost, v jejimz disledku doslo

k pojistné udalosti.

PInéni neposkytneme, pokud doslo k Urazu pfi provozovani jiného nez rekrea¢niho

sportunebo pfijiném nez rekrea¢nim vykonu.

Pojisténi spolutiasti na pljceném vozidle - pouze zahraniéni cesty

Toto pojisténi vdm pomlze, pokud se v zahraniéi pohybujete plj¢enym motoro-

vym vozidlem, at uz si ho pujc¢ite v domovském staté nebo az v zahranici a sjednéte

sik nému pojisténi. Pokud se néco stane a budete muset platit pljéovné Skodu, pro-
platimeji.

Co zaplatime

Proplatime $kodu, kterou musite zaplatit pdjcovné, do vys$e spolutcasti z pojisténi

k pGj¢enémuvozidlu.

Zaplatime za nasledujicich podminek:

a) PUjéovna. Vozidlo musibyt ptjceno od oficialni pljéovny, tedy od subjektu, ktery
podnika v oblasti plj¢ovanivozidel. Neposkytneme pojistné pinéni, pokud si pUj-
Cite vozidlo od kamarada nebo rodiny.

b) Motorové vozidlo. Musi se jednat o automobil, ndkladni automobil, motorku,

skutr, lod', obytny pfivés nebo obytné auto.

Sjednané poijisténi. K pljcenému vozidlu musite mit sjednané povinné pojisténi

odpovédnosti z provozu motorového vozidla (povinné ruceni) a dale havarijni po-

jisténi. Proplatime, co musite zaplatit pljéovné. Poskytneme plnéni i v pfipadé,
7e uddlost ze sjednaného pojisténik pljéenému vozidlu nenilikvidni, protoze $ko-
danedosahla vyse sjednané spolulcasti.

d) Dopravni nehoda, odcizeni, vandalismus. Poskytneme pojistné pInéni pouze

pokud bylo vozidlo pfimym Ucastnikem dopravni nehody, bylo odcizeno nebo

poskozeno tfetiosobou.

Doklad od policie. Poskytneme pinéni pouze v pfipadé, ze nehodu, poskozeni

nebo odcizeni nahlasite ihned policii nebo jinému pfislusSnému organu v zahranici.

Jak proplaceni probéhne

Odcizeni, poskozeni tfeti osobou nebo Zivliem nebo dopravni nehodu musite bez

zbyteé¢ného odkladu oznamit policii nebo jinému pfislusnému organu a také pdjcovné.

Jednoduse ndm dodate policejni protokol, doklad o existenci pojisténi vozidla a zpra-

vuzpujcovny, ze jivznikla $koda a vy jste jimusel/a zaplatit. Nasledné vam proplatime

zaplacenou ¢astku.

C

e

Pojisténi expresniho vydani dokladl - pouze zahraniéni cesty

Pokud v zahraniciztratite doklady, odcizivam je nebo se znic¢i, pomizeme vam s fese-

nim této nepfijemné situace.

Co zaplatime

Pokud se vase cestovnidoklady stanou nepouzitelné, pfijdete o né nebo jsou posko-

zeny tak, Ze by vés nepustilizpét do domovského statu, pomizeme vam.

Zaplatime vam naklady spojené se zafizenim novych nebo nahradnich dokladd tak,

abyste se mohl/a vratit domu.

Proplatime:

a) Cestu. Plimérené cestovninaklady na dopravu do nejblizsiho zastupitelského Ura-
duv zahrani¢ik zajisténivydani dokladd a zpét do mista vaseho pobytu v zahranici.

b) Ubytovani. Naklady na ubytovéni po dobu nezbytné nutnou k vyfizeni dokladud
v Urovninejvyse 3*.

c) Poplatky. Naklady na vystaveni novych nebo néhradnich dokladd, pfipadné po-
platky na uspi$eni procesu vydani nahradnich doklad(.

Conezaplatime

Zaplatime pouze naklady nezbytné nutné a ucelné vynalozené. Zaplatime pouze na-

klady na ziskani takovych cestovnich dokladll v zahranici, abyste mohli pokracovat ve

své cesté amohli se vratit do domovského statu.

Nezaplatime za vas:

a) Jiné doklady. Hradime pouze osobni doklady, tedy cestovni pas nebo obcansky
prakaz. Vydanijinych dokladd, napfiklad fidi¢ského prikazu, pracovniho povoleni
nebo platebnikarty toto pojisténi nekryje.

b) Dopravuzpét do domovského statu. Nezaplatime jiné cesty nez ty do nejblizsiho
zastupitelského Uradu v zahranici. Nezaplatime cestu zpét do domovského statu.

c) Poplatky vdomovském staté. Pokud nechate vydani novych dokladl az na na-
vrat do domovského statu, poplatky spojené s jejich vydanim neproplatime.

d) Stravu. Jidlo a piti, které zkonzumujete v ramci cesty k zaji$téni novych dokladd,
tedy napf. béhem cesty na nejblizi zastupitelsky Urad a zpét.

Jak proplaceni probéhne

Pokud zjistite, ze se vase doklady ztratily nebo jsou nepouzitelné, obratte se na asis-

tencnicentralu.

Pokud vém byly doklady odcizeny nebo zni¢eny nebo poskozeny tieti osobou, ihned
to oznamte na policii nebo jinému pfislusnému orgénu.

Asistenéni centréla vam pomUze naijit nejlepsi zplsob, jak ziskat nové nebo nahrad-
ni doklady a jak se dostat k nejbliz§imu zastupitelskému Uradu. Po vystaveni novych
nebo nahradnich dokladi ndam poslete uétenky.

Pojisténi storna - zahrani¢nii domaci cesty

Pokud nemUizete na svilj planovany pobyt v zahraniéni nebo v réamci Ceské republiky

ze zavaznych dlivodl odcestovat, proplatime vam $kodu, kterd vam vznikne zruenim

nebo zménou zakoupeného zéjezdu, ubytovani nebo dopravy, v pfipadé doméci ces-
ty pouze pokud byla cesta planovana navice nez 2 dny (nejméné pres 2 noci).

Kdy plnime

PInéni poskytneme za néasledujicich podminek (podminky 1.-3. musi byt spInény

v§echny zéroven):

1. pojisténijste sjednal/a
1.1 nejpozdéji do 30 dniod objednaniubytovani, zajezdu nebo dopravy, nebo
1.2 alespon 15 dni pfed planovanym odjezdem, nebo
1.3 ve stejny den objednani ubytovani, zdjezdu nebo dopravy, pokud objednani

probéhlo méné nez15 dnipred odjezdem,

2. pojidténi jste sjednal/a je§té predtim, neZ se stala pfi€ina, kvuli které nemizete
odcestovat nebo jste se o ni dozvédél/a aZ po sjednani a v té dobé uz neslo bez
sankce objednavku zrusit nebo smlouvu ukonéit,

3. zaplacené ubytovani a dopravu uhradime pouze tehdy, pokud skute¢né neod-
cestujete a nemlZete odcestovat znékterého z nasledujicich divodu:

a) Nemoc, Uraz. Vly nebo vas spolucestujici jste onemocnél/a nebo se zranil/a

a |lékar doporucil v dobé planovaného odjezdu necestovat nebo cestovani

dokonce zakazal.

Hospitalizace. Pokud jste vy nebo vas spolucestujici v dobé planovaného od-

jezdu upoutén/a nalizko nebo hospitalizovan/a.

c) Ohrozenizivota vasi osoby blizké v dobé planovaného odjezdu.

d) Nahlé amrti pojisténého, jeho osoby blizké nebo spolucestujiciho nejdéle

14 dni pfed planovanym odjezdem.

Doslo k vasemu znasilnéni nebo ke znasilnéni osoby blizké nebo spoluces-

tujiciho nejdéle 14 dni pfed planovanym odjezdem.

f) Vazné poskozeny domov nebo provozovna. Pokud dojde nejdéle 14 dni
pred planovanym odjezdem k vaznému poskozenivasidomacnosti, bytunebo
domu nebo podnikatelské provozovny Zivelni udalosti nebo trestnym cinem
tfetiosoby avase pfitomnost je nutnd k feSenitéto nepfijemné udalosti. Stejné
tak, pokud se to stane spolucestujicimu ajeho pfitomnost je nutna.

g) Prirodnikatastrofa. Pokud v misté, kam méate cestovat, propukne Zivelniudalost.

Kdy nezaplatime

a) Pricina nastala a dozvédél/a jste se o ni pfed objednanim nebo zaplacenim cesty.

b) Opakovani nebo komplikace nemoci. Pokud nemzete vy nebo spolucestujici

cestovat z divodu pokracovani nebo opakovani nemoci, kterou jste trpél/a uz v

dobé pfed nebo objednanim nebo zaplacenim cesty. Vyjimkou je akutni zhorseni

stabilizovaného chronického onemocnéni.

Uraz nebo nemoc pied sjednanim pojisténi nebo zajisténim cesty. Pokud k tra-

zu, kvlli kterému nemQzete vy nebo spolucestujici cestovat, doslo pred sjednanim

pojisténinebo objednanim nebo zaplacenim cesty.

Komplikace téhotenstvi. Pokud nemlzete vy nebo vas$ spolucestujici cestovat

z divodu komplikaci téhotenstvi po ukonceni 30. tydne nebo jde o téhotenstvi,

které bylo pred sjednanim pojisténinebo objednanim nebo zaplacenim cesty oz-

naceno jako rizikové.

Nemohl/a nebo nechtél/a jste odcestovat z jinych nez vy$e uvedenych davodu,

napf. pokud neodcestujete z vlastni vile bez vaznych divodd, napf. kvili Spatné-

mu pocasi.

Jak proplaceni probéhne

Budeme potfebovat dokazat divod, kvUli kterému jste nemohl/a cestovat a vysi

Skody, kterd vam tim vznikla.

Tedy potrebujeme predlozit napriklad Iékarskou zpravu, kde stoji, ze |ékar zakazal

nebo nedoporucil cestovat. Dale potfebujeme doklad o zaplaceni a potvrzeni, ze

jste objednané sluzby stornoval/a, véetné vyse stornopoplatku, nebo potvrzeni, ze
objednané sluzby nesly zrusit a nebyly vyuzity - napfiklad e-mail zhotelu, Ze rezervaci
nejde zrusit a Zze jste tam opravdu vy, ani nikdo jiny misto vas, nebyl/a.
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Pojisténi nevyuzitych sluZzeb - zahrani¢nii domaci cesty

Pokud nemuzete ve své zapocaté cesté z vaznych diivodu pokracovat, proplatime

vam vzniklou $kodu, tedy naklady, na jiz zakoupené sluzby, které nem(izete vyuZit

a bez sankce zrusit, v pfipadé domaci cesty pouze pokud byla cesta planovana na

vice nez 2 dny (nejméné pres 2 noci).

Néklady proplatime, pokud v cesté nemlizete pokracovat z nasledujicich divodi:

a) Vase hospitalizace.

b) Vaserepatriace ze zahranici.

c) Predéasny navrat. Musite se vratit domu a jedna se o pojistnou udalost z Pojisté-
ni pfed¢asného navratu.

Neplatime v jinych situacich, napf. pokud ukonéite dovolenou z vlastni vile, bez véz-

nych divodu, napt. kvali Spatnému pocéasinebo protoze jste nespokojeny/as hotelem.

Co zaplatime

Proplatime vdm néklady na nésledujicizakoupené a zaplacené, ne pouze objednané,

sluzby, které nemUzete vyuzit a bez sankce stornovat:

a) Zazitky a sluzby. Prikladem je skipas, vstupenka do muzea nebo organizovany
vylet. Musise jednat o pravnim fddem dané zemé povolené aktivity a sluzby.

b) Letenky a jizdenky. Pokud cestujete v ramci vasi cesty z mista na misto, proplati-
me naklady na dfive zajiténou dopravu, kromé zpatecni cesty dom, tedy v pfi-
padé zahrani¢ni cesty zpét do domovského statu, v pfipadé domaci cesty zpét
do mista bydli$té. Pokud si zajiStujete dopravu dom(, mizeme ji po schvaleni
asistencni centralou proplatit v rdmci Pojisténi predC¢asného navratu.

c) Ubytovania strava, které mate objednané azaplacené anemuzete je vyuzit nebo
zkonzumovat.



Jak proplaceni probéhne

Jednoduse nam predlozite doklady o tom, co vSechno jste zaplatil/a a nemohl/a
vyuzit. Spole¢né s tim budeme potfebovat dokézat divod, kvili kterému jste ne-
mohl/a sluzby vyuzit a vyjadieni dodavatele nebo poskytovatele sluzby, ze opravdu
doslo k nevyuziti z dlvodu na vasi strané a ze vam nevréati zaplacenou ¢astku nebo
jejicast.

Pojisténi pred¢asného navratu - zahrani¢nii domaci cesty

Pokud nemuzete z véazného dlvodu v cesté pokracovat, proplatime vam dopravu
zpatky domd, tedy v pfipadé zahrani¢ni cesty dopravu zpét do domovského sta-
tu, v pfipadé domaci cesty dopravu do mista bydlisté. V pfipadé domaci cesty pro-
platime dopravu zpét doml pouze pokud byla cesta pldnovana na vice nez 2 dny
(nejméné pres 2 noci).

Co zaplatime

Doprava hromadnym dopravnim prostfedkem jako je letadlo (pouze v pfipadé
zahraniéni cesty), vlak nebo autobus bude proplacena v Urovni ekonomické, turistic-
ké nebo 2. tfidy.

Dopravu zpét domi proplatime, pokud se musite vratit z jednoho z nasledujicich
dlvodu:

a) Zahraniénicesta:

a. Repatriace spolucestujiciho. Pokud je vas spolucestujici repatriovan do do-
movského statu. Vasi pfipadnou repatriaci kryje Pojisténi IéCebnych vyloh
a asistencnich sluzeb.

b. Doporuéeni vycestovat nebo necestovat. Pokud Ministerstvo zahrani¢nich
vécinebo jiny k tomu ur¢eny orgéan vyda (i) varovani pred cestou, (ii) doporu-
¢eni cestovat jen v nezbytnych pfipadech, (i) doporu¢eni necestovat nebo
(iv) vyzvu k opusténizemé nebo Uzemi, kde se nachézite.

b) Zahraniénii domacicesta:

a. Umrti nebo ohroZeni Zivota blizké osoby, ktera se nachéaziv domovském staté
(v piipadé domaci cesty v Ceské republice), potvrzené Iékafem.

b. Vazné poskozeny domov nebo provozovna. Pokud dojde v pribéhu zahra-
ni¢ni nebo domaci cesty k vaznému poskozeni doméacnosti, bytu nebo domu
nebo podnikatelské provozovny Zivelni udalosti nebo trestnym c¢inem treti
osoby a vase pfitomnost je nutna k feSeni této nepfijemné udalosti. Stejné tak
pokud se to stane spolucestujicimu ajeho pfitomnost je nutna.
Pfirodnikatastrofa. Pokud v misté vaseho pobytu propukne Zivelniudalost.

d. Nasilny trestny &in. Pokud v pribéhu zahrani¢ni nebo doméci cesty vas, va-
Seho spolucestujiciho nebo vasi osobu blizkou nékdo napadne, znasilni nebo
spacha smérem k vam nebo spolucestujicimu jiny nasilny trestny ¢in majici
s nasledkem poskozeni zdravi. To v§ak neplati, pokud by takovy ¢in spa-
chala vase osoba blizka nebo spolucestuijici.

Co nezaplatime

Pokud se divod vaseho navratu doml neshoduje s nékterym z vy$e popsanych di-

vod(, tak vdm dopravu neproplatime.

Jedna se napriklad o tyto pfipady:

a) Chcete cestovat v lepsich podminkach. Pokud se sami rozhodnete cestovat
zpét ve vys§i tfidé, nez je ekonomicka, turistickd nebo 2., napfiklad business nebo

1. tfida, nebo se chcete dopravit jinym prostfedkem. V takovém pfipadé vam pro-

platime pouze ekvivalent letenky (pouze v pfipadé zahrani¢ni cesty) nebo jizdenky

v ekonomickeé, turistické nebo 2. tfidé.

b) Jiny diivod navratu. Napiiklad pokud se rozhodnete, Ze vas to na dovolené uz ne-
bavinebo nejste spokojen/a s hotelem nebo pocasim.

c) Pavodni doprava domi. Neproplatime plvodnidopravu zpét domd.

Déle neproplatime jakékoliv vicenaklady oproti plvodnimu planu dopravy (nad ra-

mec pavodniceny).

Jak postupovat

Obratte se na asistenéni centralu. Bude po vas chtit dolozit divod, pro¢ se musite

vratit dfiv a doklady za zaplacenou nadhradni dopravu. V pfipadé trestného cinu

potiebujeme také policejni protokol.

o

Pojisténi zmeskani odjezdu dopravniho prostiedku - zahraniéni i domaci cesty

Pokud zmeskate odjezd nebo odlet dopravniho prostrfedku na vasi zahrani¢ni nebo

domaci cesté pfi cesté tam nebo zpét, tedy v pfipadé zahrani¢ni cesty dopravu zpét

do domovského statu, v pfipadé domaci cesty dopravu do mista bydlisté, pokud
ke zmeskani dojde zdlvodu, kterym neslo piedeijit, proplatime véam nahradnidopravu
anezbytnou stravu béhemni.

Pokud se jednd o zahrani¢ni cestu s vice cilovymi destinacemi, pojisténi se vztahuje

pouze na dopravu do prvni cilové destinace.

Pokud se jedna o doméci cestu, pojisténi se nevztahuje na dopravu letadlem.

V pfipadé doméci cesty proplatime nahradni dopravu a nezbytnou stravu pouze

pokud byla cesta planovana navice nez 2 dny (pfes 2 noci).

Néhradni dopravu proplatime v Urovni ekonomické, turistické nebo 2. tfidy a pouze

do mista, zkterého uz mizete v cesté pokracovat dle plvodniho planu.

Kdy zaplatime

PInime, pokud se pfihodi:

a) Nezavinéna dopravni nehoda. Pokud se cestou na leti§té, nadrazi nebo do pfi-
stavu stanete Ucastnikem dopravni nehody nebo kvili dopravni nehodé uviznete
vzacpé. Vzdy musijit o nehodu, kteroujste nezavinil/a ani vy, anivas spolucestujici.

b) Zpozdéni vefejné dopravy. Pokud ma vefejna doprava, kterou cestujete na letis-

t&, do pfistavu nebo na nadrazi, pfedem neohlésené a nepredvidatelné zpozdéni

nebo doslo k predem neohlasenému zruseninebo zkracenilinek.

Zivelni udalost. Pokud zivelni udalost pokodila dopravni prostfedek, kterym jste

cestoval na letisté, do pfistavu nebo na nadrazi, vozovku na trase do mista odjezdu

nebo odletu nebo samotné misto odjezdu nebo odletu.

Technicka porucha. Pokud se dopravni prostiedek, kterym se dopravujete na mis-

to odjezdu nebo odletu, béhem cesty porouchal.

[

d

Co nezaplatime

Nahradni dopravu a stravu hradime v pfipadé zmeskani dopravniho prostifedku

na cesté tam nebo i zpét. Pokud tedy zmeskate dopravu pfi pfemistovaniv pribéhu

cesty, tak vdm nase pojisténinepomuze.

Nahradnidopravu a stravu nezaplatime také v nasledujicich pfipadech:

a) Zavinéna dopravni nehoda. Pokud jste Ucastnikem dopravni nehody, kterou jste
zavinil/a vy nebo vas spolucestujici.

b) O zpozdéni jste védéli nebo museli védét. Pokud ma verejnd doprava, kterou

cestujete na misto odjezdu nebo odletu, alespon 24 hodin predem ohlasené

zpozdéninebo zruseni.

O zivelni udalosti jste védéli nebo museli védét. Pokud Zivelni udalost nastala

vice nez 24 hodin pfed planovanym odjezdem.

Stara porucha. Pokud se dopravni prostfedek, kterym cestujete na misto odjez-

dunebo odletu, porouchal vice nez 24 hodin pfed odjezdem.

Méli jste cestovat jinym nez hromadnym dopravnim prostiedkem, napriklad

soukromym autem nebo letadlem.

f) Zmeskali jste odjezd dopravniho prostfedku béhem cesty, tedy nikoliv na cesté
do cilové destinace nebo zpét doma.

Jak postupovat

Obratte se na asistencni centrélu, se kterou se domluvite, jaké naklady proplatime.

Po navratu ze zahrani¢i ndm dolozte vzniklou $kodu, tedy vzniklé naklady spojené

s nahradnidopravou a stravou a my vam je proplatime.

C

d
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Seznam rekreaénich sporti

A CH pole dance

aerobic cheerleaders - roztleskavacky potapénis pouzitim dychaciho pfistroje do mist s hloubkou
do 10 metrd s instruktorem, pokud poji§téna osoba je drzi-
telem potiebného opravnéniprovozovat danou aktivitu

aerotrim | R

airsoft in-line brusleni radiovy orienta¢nibéh

aqua aerobic in-line hokej rope jumping

atletika v¢etné skoku o tyciaviceboje ) rybolov ze bfehu, ¢lunu

do 3km od pevniny

B jachting (do 3 km od pevniny) S

badminton jizda na koni's vyjimkou dostihd, skokl a parkour salové kopana

baseball jizda na slonovi, velbloudovi, oslovi a podobnych segway, segway snow
zvitatech

basketbal jizda navodnim $lapadle Serm sportovni (klasicky)

béh jizda na vodnim skutru showdown

béh nalyzich po vyznacenych trasach

jizda na snézném skutru

skéakaciboty - power boot

billiard joga a cvicenipro zdravi skateboarding

boby a sanky na snéhu K skiboby

boccia kajak, kanoe arafting st. obtiznosti WW1, WW2 skoky do vody

bouldering kickbox - aerobic sledge hokej

bowling kitesurfing $norchlovani

brusleninaledé kolobéh snowboarding na vyznacenych traséch, snowbungee-

kayaking na vyznacenych trasach, snowtrampoline,
snowrafting a snowtubbing na vyznacenych trasach

bumerang kolova, korfbal softball

bungee running krasojizda nakole spinning

bungee trampolin kriket squash

Cc kule¢nik, billiard stolnifotbal

capoeira kulturistika streetball

curling L surfing, skimboarding
cyklistika, cykloturistika lakros synchronizované plavani

¢tyrkolky vrdmciresortu

lanové prekazky do 10 m lezenina umélé sténé

T

D let baléonem tanec (napr. rock’n’roll), spolecensky tanec
dracilodé lukostrelba tenis

F lyZovani, monoski po vyznacenych trasach tchaj-ti

fitness a bodybuilding M tchoukball

florbal metana, minigolf trampolina, mini trampolina

footbag mountainboarding na vyznacenych trasach turistika nebo treking na znacenych cestach v nendro¢ném
terénu se stupném obtiznosti max. TUIAA bez pouZiti
horolezeckych pomlicek a/nebo pohyb v nadmorské
vySce do 3500 mn.m.

fotbal N \Y

frisbee nohejbal veslovani

G (o) viaferrata stupné obtiznosti A-C

goalball orientacnibéh vodnilyZzovani, vodnipolo

golf P volejbal

gymnastika (moderniisportovni) paddleboarding, padlovani w

H paintball wakeboarding, windsurfing
hézena parasailing wallyball
hokej (lednii pozemni) plavani Z

hokejbal

plézovy volejbal

zorbing na vyznacenych vodnich trasach




Ocenovacitabulka

Trvaly nasledek Trvaly nasledek

100 %

Ztrata zraku obou oéi

Ztréata sluchu obou usitraumatického plivodu

Ztrata spodni Celisti

Ztratafeditraumatického plvodu

Ztrata obou hornich koncetin (od zapéstidoll)

Ztratajedné hornikoncetiny (od zapéstidoll)
ajedné dolnikoncetiny (od hlezenniho kloubu dolt)

Ztrata obou dolnich konéetin (od hlezenniho kloubu dolt)

Ztrata obouledvin

Trvalé poskozenitravicich organd (dle miry zévaznosti od 61%)

10 %

Ztratakostnitkané lebky v pIné sile - plocha povrchu mensinez 3 cm?

Zkracenichodilado 3cm

Uplna ztréata tii az &tyf prstd vyjma palce najedné noze

Uplna ztrata palce najedné noze

Uplna ztratajednoho prstu najedné ruce

Uplné ztrata dvou &lankd prstu najednéruce

Caste&na ztrata palce (nehtovy &lanek) na jedné ruce

Popaéleniny kize lIl. stupné pokryvajici18-26,99 % télesného povrchu

Jizvy vdélce 10 cmavice

Uplné ochrnuti

Tézkeé trvalé nasledky (viditelné deformity patere, gibbus, plegie,
paresy koncetin, rozdéleno dle miry zadvaznosti od 61%)

50%

Ztratajedné hornikoncetiny (od zapéstidoll)

5%

Uplna ztratajednoho &lanku prstu na jedné ruce vyjma palce

Uplné ztratajednoho az dvou prstd, jinych nez palce najedné noze

Popaéleniny kize lll. stupné pokryvajici 5-17,99 % télesného povrchu

Jizvy vdélceod3cmdo10cm

Uplné ochrnuti horni kon&etiny (nevylégitelné poskozeninervii)

Podstatna ztrata kostnitkané jedné paznikosti
(konec¢na a nevylécitelna zranéni)

Uplna ztrata dolni kon&etiny (od hlezenniho kloubu dolc)

Uplné ochrnuti dolni konéetiny (nevylééitelné poskozeninervi)

Uplna ztratajedné ledviny

Uplna ztratajedné plice

Ztrata kostnitkané lebky v pIné sile - plocha povrchu nejméné 6 cm?

Castedna ztrata spodni Eelisti, celého zdvihage nebo
poloviny ¢elistnikosti

Uplné ztrata zraku jednoho oka

Uplné ochrnuti stfedového nervu

UplIné ochrnutisedaciho nervu

Ankyldza kycelniho kloubu

Ztrata kostnitkané v ¢ésce se zna¢nymi obtizemi pohyblivosti
pfinatahovani nohy

Ztratakostnitkané stehennikostinebo lytkové a holennikosti
(nevylécitelny stav)

Tézké trvalé nasledky (viditeIné deformity pétefe, gibbus, plegie,
paresy koncetin apod.) (41% - 60 %)

Trvalé po$kozenitravicich organt (25 % - 60 %)

Uplna ztrata tyF prstd a vice najedné ruce

Uplna ztrata palce a dvou prstd najednéruce

25%

Ankyldza loketniho kloubu

UplIna ankyldza palce ve véech kloubech

Ankyldza ramenniho kloubu

Ankyldza kolenniho kloubu

Ankyldza hlezenniho kloubu

Ankyldza zapésti

Uplné ochrnutiradialniho nervu

Uplné ochrnutiloketniho nervu

Uplné ochrnuti cirkumfiexového nervu

UplIné ochrnuti holenniho nervu

Uplné ochrnutilytkového nervu

Lehké trvalé nasledky (pourazové opakované vertebrogennipotize,
které neexistovaly pfed Urazem, omezeni hybnostilehkého stupné
intermitentniblokady)

Ztrata kostnitkané lebky v pIné sile - plocha povrchu od 3 cm?
do 6cm?

Uplna ztréta &ty prstl a vice véetné palce najedné noze

Uplna ztrata sleziny

Ztrata kostnitkané ¢ésky pfizachovani pohybd

Popaleniny kize lll. stupné pokryvaji 27 % a vice télesného povrchu

Uplna ztrata sluchu najedno ucho

Rozséahla ztrata kostni tkané dvou kosti predlokti
(konec¢né a nevylécitelné zranéni)

Uplna ztrata palce najedné ruce

Uplna’ ztrata 2 az 3 prstl (vyjma palce) najedné ruce

Céasteéna ztrata chodidla od 3cm

Stfedné tézké trvalé nasledky (viditelné deformity patere, skolidza,
svalové paravertebralni spasmy, omezeni hybnosti stfedniho stupné,
parestesie koncetin apod.) dle miry zadvaznostivrozsahu 26 % - 40 %
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